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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la EFR tiene como objetivo promover una
cultura de integridad, transparencia y legalidad en la Empresa Férrea Regional S.A.S.,
mediante la implementacion de estrategias que prevengan la corrupcion, fortalezcan el
acceso a la informacion publica, fomenten la rendicidén de cuentas, y garanticen una gestion
ética y responsable en beneficio de los ciudadanos y las partes interesadas, consolidando
la confianza en la administracién publica.

La Oficina de Control Interno de la Empresas Férrea Regional S.A.S. — EFR, en ejercicio
de las funciones legales contempladas en la Ley 87 de 1993, articulo 2, literal b el cual
establece que “Garantizar la eficiencia, la eficacia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para
el logro de la misién institucional”, el articulo 12 de la misma Ley “Funciones de los auditores
internos”, y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2026. Por lo
anterior, la Oficina de Control Interno se permite presentar el informe de seguimiento a la
gestion y cumplimiento a las actividades programadas para la vigencia 2026, en esta
oportunidad con corte al primer cuatrimestre (enero — abril) respecto del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), este se elaboré con base en la evaluacion
adelantada a la informacién recibida de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, lo
anterior de conformidad con el Programa de Transparencia y Etica Publica PG-EFR-DEP-
002 version 01 del 28 de enero 2026.

OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento y la eficacia de la gestion administrativa en la ejecucion
de los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), asegurando
la alineacién con el cronograma institucional.

ALCANCE

Verificar el grado de avance y el debido cumplimiento en la ejecucion de las actividades
correspondientes a cada uno de los componentes del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), con corte al primer cuatrimestre del afio 2026 (enero — abril).

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, siendo responsable de la presentaciéon de este informe y en
atencion su rol de seguimiento y evaluacion, procedié a evaluar y analizar la informacion
relacionada con el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
contemplada en el “Anexo Técnico FR-EFR-DEP-020 Matriz del programa de transparencia
y ética publica 2026”, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD)
el 28 de enero de 2026 y suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

El proceso de seguimiento inicia una vez la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, en
su rol de segunda Linea de Defensa, ha realizado el monitoreo y consolidacion de la
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informacién correspondiente. Posteriormente, desde la Oficina de Control Interno se
adelanta la respectiva revision de los registros, documentacion y evidencias relacionadas
con la ejecucién de las actividades propuestas en cada componente. Con base en la
verificacion realizada, la Oficina de Control Interno emite el informe detallado, haciendo
analisis de los siguientes componentes:

Componente 1. Gestion Riesgos De Corrupcion

Componente 2. Racionalizacién De Tramites

Componente 3. Rendicién De Cuentas

Componente 4. Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica
Componente 5. Integridad Y Etica Publica

Componente 6. Canales De Denuncia Y Proteccion Al Denunciante
Componente 7. Cultura De Legalidad Y Etica Publica

Componente 8. Seguimiento Evaluacién Y Mejora Continua
Componente 9. Estrategia De Servicio Al Ciudadano

DESARROLLO

En desarrollo del proceso de verificacién y de conformidad con el Decreto 1122 DE 2024
en articulo 2.1.4.4.1.2. “Metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y
Etica Publica, numeral 3” y el articulo 2.1.4.4.1.4. “Publicidad del Programa de
Transparencia y Etica Pablica”, se evidencia la publicacion del Programa de Transparencia
Etica Publica (PTEP) de la Empresa Férrea Regional S.A.S y el anexo técnico en su version
02 con fecha de 28 de enero 2026, donde se identifica la programacion cuatrimestral de
cada componente de actividades.

Plan de Accion

Planes Decreto 612 de 2018

La Empresa Férrea Regional SAS, pone en conocimiiento de la ciudadania la integracién de los planes institueionales y estratégicos al Plan de
Accién

“Las entidades del Estado, de acuerdo con el 4mbito de la aplicacion del modelo integrado de Planeacitn y Gestion -MIPG, al Plan de Accion de
que trata el Articulo 74 de |a ley 1474 de 20m, por el cual se fijan las directrices para |a integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”

2026

[ Plan de Accion EFR 2026

Nombre de Archivo Descargar Documento
1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -

2 Plan Anual de Adquisiciones
3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
5. Plan Estrategico de Talento Humano
6. Plan Institueional de Capacitacion
7.Plan de incentivos Institucionales
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud

9. Programa de Transparencia y &tica publica

91 Anexo técnico - Matriz del Programa de R
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la
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A continuacion, se realiza el seguimiento al cumplimiento a las 48 actividades programadas
para el primer cuatrimestre, cumplidas en los 9 componentes del Anexo Técnico - Matriz
del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Componente 1. Gestion Riesgos de Corrupcion

Componente 1. GESTION RIESGOS DE CORRUPCION

Programacion AVANCE
ivi Entregable/ Cuatrimestral 2026 | TRIMESTRAL
Subcomponente Actividad Responsable Lol el
producto
| Il 1]
ldentificacidn de |dentificar riesgos fiscales . Matr|z .d,e . .
. identificacion de Oficina de Riesgos
riesgos de por proceso, subproceso y . . X 100%
- = o riesgos de Lideres de proceso
carrupcidn actividad critica .
corrupcién
Analisis y valoracion Valorar los riesgos ﬁscalgs Mapa de riesgos de Oficina de Riesgos
) conforme a la metodologia - . X 80%
del riesgo T corrupcion Lideres de proceso
institucional
Publicar el mapa de riesgos . .
la péai b de | Evidencia d Oficina de Riesgos
BN 1a pagina web 0e 1a videncia de Oficina de Comunicaciones| X 100%
Empresa, cada vez que se publicacidn web .
. y Cultura Ciudadana
requiera.
Divulgar al interior de la c
Entidad el Mapa de iI"ISTitU?:IiTDiDS?ES 0
Tratamiento del Riesgos de corrupcion y actas de Oficina de Riesgos X 50%
riesgo (controles y | publicar en la Intranet, cada S
. ) socializacidn
acciones) Vez que se requiera.
Creacidn de Codigo de Documento
conducta y politica formalizado y Oficina de Riesgos X 100%
antifraude socializado
Socializar el Cddigo de Registros de
conducta y politica gistros ¢ Oficina de Riesgos X 0%
. socializacion
antifraude
Realizar seguimiento
cuatrimestral a la ejecucidn |Informe cuatrimestral Oficina de Riesgos X X X 100%
del plan de tratamiento del de seguimiento Oficina de Control Interno
riesgo
o Presentar los reportes de
Seguimiento y S .
monitareo seguimiento trimestral a los
mapas de Riesgos Acta del Comité con
institucional, de corrupcién y| presentacion de Oficina de Riesgos X X X 1009%
de los proyectos ante el resultados
Comité de Gestidn y
desempefio institucional.

En el marco de las actividades programadas para el Componente # 1, la Oficina de Control

Interno evidencio la existencia de un avance cuatrimestral con calificacion 0%, este se debe
a la ausencia de registro sobre la socializacién del Cédigo de Conducta y la Politica
Antifraude. No obstante, la Oficina de Riesgos informé que dicha socializacidn esta prevista

para la segunda semana de mayo, dado que se priorizaron otras actividades bajo su

responsabilidad en el primer cuatrimestre.

Por otra parte, las demas actividades contempladas en este componente no presentan

irregularidades significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz

del Programa de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento parcial o

total de los compromisos establecidos.
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Componente 2. Racionalizacién De Tramites
Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES AVANCE
. Entregable/ Programacion TRIMESTRAL
Subcomponente Actividad producto Responsable | T T
Matriz de
dentificacién de Reg_istrar la Solic_itud de Seguimiento de Sut_}direu:cién q:;__
tramites trémlte_s de permisos que | permisos EFR (FR- | Integracion, sostenibilidad X X X 1004
son radicades a la Entidad. EFR-GSA-021) y entorna.
diligenciada.
Ma}ntlener pubhcadlo‘en la Subdireccidn de
pagina web, seccidn de Integracidn, sostenibilidad
Transparencia y acceso a la Procedimiento v e‘ntornu
infarmacidn plblica el . ; y X X X 100%
Manual para el trémite de publicado Oﬁ;lna_Asesora de
s Comunicaciones y Cultura
N L aprobacidn de PMT y sus .
S!mpllﬁcac]on_ y ANEX0S. Ciudadana
mejora de tramites Socializar el Manual para la Subdireccidn de
aprobacidn de permisos Integracidn, sostenibilidad
para el uso, la ocupacidn y | Socializacion del y entorna. X X X 0%
la intervencidn temporal de Manual Oficina Asesora de
la infraestructura a cargo de Comunicaciones y Cultura
la EFR. Ciudadana
Mantener la correcta
comunicacian con el
Departamento Administrativo
de Funcidn Pablica - DAFP Subdireccidn de
o, para la actualizacidn del L Integracidn, sostenibilidad
Automatizacion y/o . . Comunicaciones
digitalizacion Sistema Unico de entre DAFP Y EFR  entomo. X X S0%
Informacidn de Tramites - Oficina Asesora de
SUIT y poder mantener la Planeacion Institucional
plataforma actualizada para
el correcto reporte de los
tramites.

Las actividades programadas para el Componente # 2, en este se observa que durante el
primer cuatrimestre no se llevé a cabo la socializacion del Manual para la aprobacién de
permisos para el uso, la ocupacion y la intervencion temporal de la infraestructura a cargo
de la EFR, dado que actualmente el documento se encuentra en proceso de revision y
ajuste. Sin embargo, el area responsable indic6 que una vez culminen las respectivas
actualizaciones, se realizara la socializacion correspondiente, en este punto es importante
aclarar a la administracion que la no socializacion afectara directamente el cumplimento del
PTEP al finalizar la vigencia.

Las demas actividades contempladas en este componente no presentan irregularidades
significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz del Programa
de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento total de los compromisos
establecidos.
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Componente 3. Rendicion De Cuentas

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS AVANCE
.. Entregable/ Programacion  |tpmesTRAL
Subcomponente Actividad Tt Responsable I M T
Subgerencia General
N : ) Oficina Asesora de
est?e:;seeg?aa rd““epr”eﬁ'éfiﬁa'ﬁ de E:ng;%l: See Planeacidn Insfitucional | 100%
cuentas para lavigencia | cuentas disefiada Oficina .f\sesura de
Informacion de Cumumc_acmnesy
. Cultura Ciudadana
calidad y en Divulgar
lenguaje
comprensible ) ”“ma’??meme’.‘te'a )
infarmacion relacionada L Oficina Asesora de
con los avances y F'ubllcacmne_s web Comunicaciones y X X X 100%
resultados de la gestion ¥ redes sociales Cultura Ciudadana
institucional y estratégica
de la Empresa
Actas de dialogo
ciudadano a las
Hacer seguimiento a que se le haga
través de las interventorias| seguimiento a ) .
de los proyectos alas trgwés de la Subdlrecu_qn de
actividades de didlogos interventaria I_nt_e_grau:lon. - X X 100%
. sostenibilidad y entorno.
ciudadanos con grupos de| conforme alas
interés y control social actividades del
contratista o
Didlogo de doble concesionario.
via con la Disefiar campafia de
ciudadaniay sus rendicidn de cuentas Campafia Oficina Asesora de
organizaciones permanente a todos los estructurada y Comun.icacionesy ¥ % ¥ 100%
temas relacionados con la disefios )
misian de la Empresa publicitarios Cultura Ciudadana
Férrea
Actualizar y difundir los  |Piezas publicitarias
avances de los proyectos |(Videos, imagenes, .
que lidera la EFR de forma | textos) mediante la g‘;cr'nnuanf‘csae;;:?e:: X % X 100%
amplia, oportuna yveraz a estrategia Cultura Ciudadana
fin de mantener informada | Rendimos cuentas
a la ciudadania enla EFR
Evaluacién y Seguimiento_\,r respuesta a Oﬂcing'.ﬁsesqra QE
ratroalimentacion a preguntas u:ludadana.s_en Respuestas F'Ianeacmn Institucional
la gestin las jornadas de renqu:!on enwadas ¥ Oficina .f\se;ora de X X X 100%
institucional de cuentas y en la pagina publicadas Comunicaciones y
Web de la entidad Cultura Ciudadana

Se observa que las actividades contempladas en el componente # 3, no presentan
irregularidades significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz
del Programa de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento total de los
compromisos establecidos con sus respectivas evidencias.
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Componente 4. Transparencia Y Acceso A La Informacion Publica

Componente 4, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Programacion AVANCE
Subcomponente Actividad Entregable/ producto Responsable Cuatrimestral 2026 | TRIMESTRAL
| n 1]
’?ncfgﬂ':iirélﬁ Publicacion de la
institucional registrada informacion minima de la | Oficina Asesora de
en la pagina \Ereb de Empresa actualizada, Comunicaciones y x X X 100%
conformidad con la segun Iazléaaﬁu de Cultura Ciudadana
normativa vigente
] En la pagina de web de la Direccion
Put;l(l;:n::gc;tsuglrg:isos EFR, establecer un link Administrativa y
P que conecte con los Financiera
‘:r:gm?nslin :gtap?c?;rzz procesos confractuales Oficina Asesora de x X X 100%
Inf . . ¥ SEC%P de |a Entidad que Comunicaciones y
niormacion minima direcciona a SECOP Cultura Ciudadana
obligatoria (Ley 1712 Socaizar]
de 2014) _ ocializar la
informacion publicada
en el Portal Web sobre Oficina Asesora de
&l Cumplimiento de Boletines Institucionales Comunicaciones y X X X 100%
Transparencia Activa Cultura Ciudadana
establecida en la Ley
1712 de 2014.
Publicar en la Web las
respuestas a los . . Oficina Asesora de
derechos de peticion '“'O"T::C'g”iﬁ;rﬂ:;gda N [ Comunicacionesy | X | X X 100%
anénimos cuando pag Cultura Ciudadana
aplique
Mantener canales para )
atencion personal, Canales de atencién en gc?rﬁﬂii?;fgzreasde X X X 100%
telefonica y virtual de funcionamiento Cultura Ciudadan‘g
PQRSDF
Realizar seguimiento
trimestral a la recepcion
Gestion de y atencion de
solicitudes de Peticiones, Quejas,
informacién y PQRS SEE;::::';; Excel con el reporte de Oficina Asesora de
De%uncias ‘:’I las PQRSDF y sus comunicaciones y X X X 100%
Felicitaciones tiempos de respuesta Cultura Ciudadana
(PQRSDF) recibidas a
través de todos los
mecanismos de
atencion
Actualizar el plan de
accesibilidad y atencidn Oficina Asesora de
Datos abiertos 3 personas en Plan implementado Comunicaciones y X 50%
condicion de Cultura Ciudadana
discapacidad
Definir y monitorear las
actividades claves para
d;é:;:ﬂ'ﬂ,'?'f;}g ﬁé? cumsliengilgzlti(?gg)l ?ridice Oficina Asesora de
Lenguaje claro y 2020 “Por la cual se d p]_ ) P o x X X 100%
accesibilidad definen los estandares e "“"fpli;e”‘:'a Y, C°|T“”'CC‘.‘°:1°”§S v
y directrices para acceso a la Informacion ultura Ciudadana
publicar la informacion
sefialada en la Ley
1712 del 2014

En cumplimiento de la Ley 1618 de 2013y el Decreto 1072 de 2015, las entidades publicas
deben garantizar la eliminacién de barreras de acceso mediante la implementacién de
ajustes razonables. No obstante, se identificé que la actualizacion del Plan de Accesibilidad
y Atencion a Personas en Condicion de Discapacidad no se realizé al 100% durante el
primer cuatrimestre, sin embargo, se incluyé como evidencia el documento en proyeccion,
como se muestra a continuacion:
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PROGRAMA PG.EFR SAC.001
- SERVICIO AL CIUDADANO VERSION: 04
T © | PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD
Y ATENCION A PERSONAS EN | FECHA: 28/AG0/2025
Srnproonfimes ragfons CONDICION DE DISCAPACIDAD
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
1 01/04/2022 | Creacion del documento.
2 06/12/2023 | Actualizacion de las generalidades y de la normatividad vigente
Actualizacion de normatividad, actualizacion de la informacion de
3 28/08/2024 | accesibilidad a las instalaciones y actualizacion del portal de
radicacion de PQRSDF en la pagina web.
Actualizacion del nombre del documento, la normatividad vigente,
4 28/08/2025 actualizacion de la informacion de accesibilidad a las

instalaciones, horarios de atencién y accesibilidad en la pagina
web.

Actualizacion de los numerales 7 y 13 del Programa de
Accesibilidad y Atencion a Personas en Condicion de
Discapacidad, fortaleciendo el enfoque de accesibilidad universal.
Se incorporan lineamientos mas claros para el ingreso y atencion
con enfoque diferencial, incluyendo la implementacion de ajustes
razonables, mejora en la accesibilidad fisica, comunicativa, digital
y actitudinal, y la inclusion de sefializacion en lenguaje braille en
las instalaciones. Actualizacion de roles, responsables y
autoridades de la organizacion como lo indica el Acuerdo 025 de
2025 Por el cual se actualiza la Organizacién Interna de la
Empresa Férrea Regional S.A.S, se madifican las funciones de
sus Dependencias y se dictan otras disposiciones. Actualizacion

documentacion de referencia y de los canales de atencién.

Por otro lado, el area responsable manifesté que dicho proceso se postergd debido a que
la actualizacion técnica del plan se encuentra supeditada a la instalacion previa de
sefializacién en sistema Braille. Bajo este criterio, la dependencia considerd procedente
aplazar el ajuste del instrumento hasta contar con la infraestructura adecuada, asegurando
asi que el plan refleje fielmente las condiciones reales de accesibilidad y cumpla con los
estandares normativos de seguridad y atencién vigentes.

Las demas actividades contempladas en el componente # 4 no presentan irregularidades
significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz del Programa

de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2026 respecto del primer cuatrimestre.
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Componente 5. Integridad Y Etica Publica

Componente 5. INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

= AVANCE
_ Entregablef Programacion
Subcomponente Actividad Responsable TRIMESTRAL
pe producto po ] on |
Direccidn Administrativa y
Cédigo de integridad Actua_llzar QI codlgo dg ética Cod!go de_ ética e .Flnanmera X 100%
e integridad (si aplica) integridad Oficina Asesora de
Planeacion Institucional
- N Circular interna de
Socializar obligaciones de socializacidn Direccidn Administrativa
declaracion (Ley 2013 de Al Y | Adm Y1 ox 100%
2019) cumplimiento de la Financiera
Ley 2013 de 2019.
Verificar el cumplimiento del| Lista de contratistas
o s . -
Declaracian de 100% de Ia.p‘nubllcac_lun de la|y senidores publicos
. declaracidn de bienes, . . -
bienes y rentas ) ) . Direccion de Gestidn
rentas y conflicto de Evidencias en
) . R Contractual de Proyectos
intereses en el aplicativo aplicativo S - . X X X 100%
} - . Direccion Administrativa y
establecido por Funcidn (Declaracidn de Fi i
o . . inanciera
Publica realizado por bienes y rentas de
senvidores plblicos y contratistas y
contratistas empleados)
Realizar camparias Direccion Administrativa y
trimestrales de Piezas graficas, Financiera
interiorizacion de las correcos o circulares Oficina de Riesgos
. - . X X X 100%
competencias laborales y | donde se socialicen Oficina Asesora de
N valores éticos en los los valores Comunicaciones y Cultura
Apropiacidn de . . .
. senvidores publicos Ciudadana
valores del senicio -
. Revisar y aprobar los
publico
acuerdos de
confidencialidad pertinentes . . iy
: pertin Acuerdos suscritos | Oficina Asesora Juridica X * * 100%
para senvidores plblicos,
contratistas y trabajadores
oficiales.

Se evidencia que las actividades contempladas en el componente # 5, no presentan
irregularidades significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz
del Programa de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento total de los
compromisos establecidos con sus respectivas evidencias para el primer cuatrimestre

(enero — abiril)

2026.
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Componente 6. Canales De Denuncia Y Proteccién Al Denunciante

Componente 6. CANALES DE DENUNCIA Y PROTECCION AL DENUNCIANTE AVANCE
- Entregable/ Programacion
Subcompenente Actividad Responsable TRIME STRAL
po producto po o]
Actualizar y publicar los . Oficina Asesora de
. Canales publicados S
. canales de denuncia en la . Comunicaciones y Cultura | X 100%
Canales internos y . e y actualizados .
pagina web institucional Ciudadana
externos de — -
denuncia Socializar los canales de Registros de Oficina Asesora de
denuncia con servidores y SR Comunicaciones y Cultura | X 100%
. socializacion i
contratistas Ciudadana
Actualizar el procedimiento
Procedimiento de | de Gestidn de peticiones, _ Oficina Asesora de
. i Pracedimiento o
atencion y quejas, reclamos, Comunicaciones y Cultura | X 50%
T ; . aprobado :
seguimiento sugerencias, denuncias y Ciudadana
felicitaciones - PQRSDF.

Se observa que la actividad en el periodo establecido a la actualizacion del procedimiento
de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF) no se llevé a cabo en su totalidad. Sin embargo, el area responsable incluye
como evidencia el documento en proyeccién, como se muestra a continuacion:

PROCEDIMIENTO CODIGO: PR-EFR-SAC-001

SERVICIO AL CIUDADANO VERSION: 08

- | GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
DENUNCIAS Y FELICITACIONES -

RECLAMOS, SUGERENCIAS, FECHA: 07/ABRI2025

PQRSDF

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1

20-05-2020

Creacion del documento

30-11-2020

Actualizacion

23-08-2021

Actualizacion generalidades y flujograma

2
3
4

30-06-2022

Actualizacion generalidades y formato
Se incluyen lineamientos para el tramite de PQRSDF anénimas

w

20-10-2022

Actualizacion de plan de contingencia para el sistema de gestion
documental Orfeo

23-10-2023

Actualizacion generalidades y flujograma

03-09-2024

Actualizacion del objetivo, el alcance, documentacion de referencia,
glosario, responsabilidades acordes al acuerdo 003 y 004. Se incluye
en el procedimiento los atributos del buen servicio al ciudadano y el
tratamiento de datos.

07-04-2025

Actualizacion del documento en los siguientes componentes:
estructura, normatividad, objetivo, alcance, términos y definiciones,
responsabilidades, condiciones de operacion (flujopgrama)

Actualizacion: Responsabilidades, aplicativo del Sistema de Gestion
Documental ORFEO, responsables y autoridades de la organizacion
como lo indica el Acuerdo 025 de 2025 Por el cual se actualiza la
Organizacion Interna de la Empresa Férrea Regional SAS, se
modifican las funciones de sus Dependencias y se dictan otras
disposiciones. Actualizacion documentacion de referencia y de los
canales de atencion, Descripcion de actividades numeral 11, 12 y 13
en responsables

Gobernacion a
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El 4rea responsable manifesté que la actividad no fue realizada al 100% debido a que se
encontraba en curso la actualizacion y modernizacion del dashboard del sistema ORFEO,
herramienta fundamental para la gestidn, seguimiento y analisis de las PQRSDF. En ese
sentido, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura Ciudadana, consideré
técnicamente pertinente esperar la implementacion de dicha actualizacién, con el fin de
garantizar que el procedimiento se ajustara de manera integral a las nuevas funcionalidades
del sistema, evitando reprocesos y asegurando coherencia entre la operacién tecnolégica
y los lineamientos documentales.

Una vez finalizada la modernizacién del dashboard en ORFEO, procederd con la
actualizacion del procedimiento, incorporando las mejoras tecnoldgicas y asegurando su
alineacion con los requerimientos institucionales y normativos vigentes.

Las demas actividades contempladas en este componente no presentan irregularidades
significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz del Programa
de Transparencia y Etica Publica, donde se observa total para los otros dos compromisos
establecidos para el primer cuatrimestre 2026.

Componente 7. Cultura De Legalidad Y Etica Publica

Componente 7. CULTURA DE LEGALIDAD Y ETICA PUBLICA AVANCE
- Entregable/ Programacién | tpiMESTRAL
Subcomponente Actividad producto Responsable I m m
Promaver espacios de Registros de Oficina Asesora de
participacion ciudadana y espacios Comunicaciones y Cultura | X X X 100%
control social participativos Ciudadana
Actuahzarg sfuma.ljzar ¢ Plan de participacion| ~ Oficina Asesora de
plan de participacidn con L
) . con grupos de | Comunicaciones y Cultura | X 60%
Prevencion y control grupos de ”,“‘?“35 Y publicar interes publicado Ciudadana
social en pagina web
Oficina Asesora de
Facilitar informacion pablica | Informe de plan de | Comunicaciones y Cultura
para el ejercicio del control | participacion con Ciudadana X X X 100%
social grupos de interés  [Subdireccidn de Integracidn
Sostenibilidad y Entorno

Se identificé que la actividad del Plan de Participacion de Partes y Grupos de Interés no fue
ejecutada al 100%. Sin embargo, el area responsable indicé que dicho plan fue actualizado
en el mes de diciembre de la vigencia anterior, esto quiere decir afio 2025. No obstante, el
area responsable de esta actividad manifestd que durante el seguimiento realizado en el
primer cuatrimestre identificaron Unicamente la necesidad de ajustar el apartado
relacionado con las responsabilidades de los actores involucrados en la ejecucion y
seguimiento del plan, y establecen que el plan serd nuevamente revisado en el segundo
cuatrimestre, esto con el fin de validar su pertinencia y efectuar las actualizaciones que
puedan surgir conforme a la dinamica institucional y las necesidades de participacion de las
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partes interesadas. Sin embargo, el &rea responsable incluyé como evidencia el documento
en proyeccién, como se muestra a continuacion:

PLAN CODIGO: PL-EFR-SAC-001

- - SERVICIO AL CIUDADANO

PLAN DE PARTICIPACIO'N
CON GRUPOS DE INTERES

VERSION: 06

FECHA: 01/DIC/2025

empresa fierea regenal

CONTROL DE CAMEIOS
NATURALEZA DEL CAMEIO

VERSION FECHA
1 16/06/2020

Creacion del documento.

2 15/04/2021 | Actualizacion del documento

Actualizacion del documento - proyecto REGIOTRAM
QOCCIDENTE — Matriz Consolidada Grupos de interés y actores
sociales

Actualizacion codificacion, listado de anexos e indicadores de
gestién

Actualizacion de responsables.

Se actualiz6 la codificacion del documento debido al traslado del
Proceso de Gestion Social y Ambiental al Proceso de Servicio al
Ciudadano. Asimismo, se ajustaron: la documentacién de
referencia, las responsabilidades, los grupos de interés y las
condiciones de operacién. Iguaimente, se eliminé informacién
correspondiente a proyectos especificos y otros apartados que
no aplicaban.

3 30/09/2021

4 07/10/2022
5 21/10/2024

6 01/12/2025

Adicional se observa que las demas actividades contempladas en este componente no
presentan irregularidades significativas, tal como se evidencia en los avances reportados
en la Matriz del Programa de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento
total de los compromisos establecidos para el primer cuatrimestre 2026 (enero — abril).

Componente 8. Seguimiento Evaluacién Y Mejora Continua

Componente 8. SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEJORA CONTINUA e
_ Entregable/ Programacién
beom) Actividad Responsable TRIMESTRAL
SEEEESREaE producto po 1 1l I
Realizar seguimiento
cuatrimestral al Actas de reunidn de .
- L Oficina Asesora de
cumplimiento de los seguimiento . . X X X 100%
. - Planeacidn Institucional
componentes y actividades cuatrimestral
Seguimiento del PTEP
Consolidar evidencias del . . Oficina Asesora de
t tral
cuatimestra avance de las actividades Matrlazctd;aﬁ::;:cwas Planeacion Institucional X X X 100%
del PTEP Lideres de proceso
Identificar riesgos y .
desviaciones en la ejecucidn REQIS:E”ZZ ED‘ESMS Y| Oficina de Control Interno X X X 100%
del PTEP 9
- Definir y actual\z.ar. Ficha técnica de Cficina Asesora de
indicadores ds cumplimiento indicadores Planeacidn Institucional 2 100%
Indicadores de del FTEP
cumplimiento Analizar resultados de los Actes de reunidn de Oficina Asesora de
L - seguimiento . - X X X 100%
indicadores de cumplimiento - Planeacion Institucional
cuatrimestral
Identificar oportunidades de
mejora a partir del Cportunidades de Oficina Asesora de
- - ; . - X X X 100%
seguimiento y evaluacidn del| mejora formuladas | Planeacidn Institucional
Planes de mejora
PTEP
\mplementar acciones .E\ndenmas d? Lideres de procaso X x X 100%
correctivas y preventivas implementacidn

.y Gobernacion..
%y Cundinamarca
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Se evidencia que las actividades contempladas en el componente # 8, no presentan
irregularidades significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz
del Programa de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento los
compromisos establecidos para el primer cuatrimestre de la vigencia 2026 (enero — abril).

Componente 9. Estrategia De Servicio Al Ciudadano

Componente 9. ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO T
_ Entregable/ Programacion | tpiMESTRAL
Actividad Responsable
RIEEEI RS producto po I o om
Diagnéstico y
planeacidn Diligenciar el Autodi i Oficina Asesora de
estratégica del autodiagndstico de Semicio udﬁ. |agn.osd|co Comunicaciones y Cultura | X 100%
senicio al al Ciudadano del MIPG figenciado Ciudadana
ciudadano.
Ajustar la documentacidn
del proceso de Senvicio al Oficina Asesora de
Talento h Ciudadano acorde con los Documentos Comunicaciones y Cultura
.d,a emo ugngnot Acuerdos EFR 025 publicados y Ciudadana X X X 100%
coneo y sulciente (estructura institucional) y |aprobados en el SIG Oficina Asesora de
026 de 2025 (manual de Planeacién Institucional
funciones).
Registro de
Divulgar el enlace donde los|  divulgacidn de la
Evaluacién de la ciudadanos pueden encuesta Oficina Asesora de
. - diligenciar la encuesta de y resultados Comunicaciones y Cultura X X X 100%
gestion del servicio y| . - - : ’
S satisfaccion al ciudadano de|  trimestrales de Ciudadana
medicion de la L
S la EFR aplicacion de la
experiencia
. encuesta
ciudadana - — -
Analizar los resultados de la| Informe de analisis Oficina Asesora de
encuesta de satisfaccidn y de encuesta de Comunicaciones y Cultura | X X X 100%
elaborar un informe. satisfaccidn Ciudadana

Se observa que las actividades contempladas en el componente # 9, no presentan
irregularidades significativas, tal como se evidencia en los avances reportados en la Matriz
del Programa de Transparencia y Etica Publica, donde se observa cumplimiento los
compromisos establecidos al 100% para el primer cuatrimestre de la vigencia 2026 (enero
— abril).

RECOMENDACIONES

Una vez revisado el cumplimiento del Anexo Técnico — Matriz del Programa de
Transparencia y Etica Publica, la Oficina de Control Interno de la Empresa Férrea Regional
S.A.S., recomienda;

e Programar actividades cuya ejecucion sea viable dentro del periodo cuatrimestral,
con el fin de mitigar riesgos de incumplimiento que puedan afectar negativamente
el indicador de gestién anual.

e Ejecutar las actividades establecidas en cada uno de los componentes dentro de los

periodos programados, con el fin de asegurar el cumplimiento y garantizar la eficacia
en la implementacion del programa.
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e Serecomienda priorizar la ejecucion de aquellas actividades que presentan un bajo
porcentaje de avance con el propésito de nivelar el cumplimiento de las metas.

e Adelantar las acciones necesarias requeridas para activar planes de accion en pro
de subsanar los incumplimientos evidenciados en los casos que aplique hacerlo, en
pro de evitar la afectacion del cumplimiento del PTEP al finalizar la vigencia.

e Es importante instar a las Oficinas de Riesgos, Asesora de Comunicaciones y
Cultura Ciudadana y SISE que adelanten acciones en pro de dar cumplimiento
estricto a las actividades programadas en el PTEP para cada uno de los periodos
establecidos por ellos mismos y asi evitar la situacion presentada en el primer
cuatrimestre de la vigencia 2026.

CONCLUSIONES

e Se identifica la existencia del programa actualizado para la vigencia 2026.

e Se evidencia que el Anexo Técnico — Matriz del Programa de Transparencia y Etica
Publica esta estructurado en 9 componentes, 30 subcomponentes y 71 actividades.

e Se observa que hubo cumplimiento en un 95.83 % de lo programado para el primer
cuatrimestre.

e La Oficina de Control Interno a través de la evaluacion del segundo cuatrimestre
verificard que se haya adelantado acciones que subsanen los no cumplimientos al
100% de las actividades.

Cordialmente,

rlando Santiago Cely
Gerente General

Raul Antonio Barriga Castiblanco
Jefe de la Oficina de Control Interno
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