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1.

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Empresa Férrea, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica, ha desarrollado diversas actividades orientadas a garantizar un
proceso de rendicidn de cuentas permanente y sistematico. Estas acciones permiten que la
ciudadania y los diferentes grupos de interés cuenten con informaciéon oportuna y clara
sobre la gestién de la empresa y la ejecucion de los proyectos de los cuales es responsable.

Este ejercicio se enmarca en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, publicada en la pagina
Web institucional, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo de todas las fases, mecanismos y
actividades necesarios para informar a la ciudadania sobre los resultados de la empresa y
de sus proyectos, generar espacios de didlogo y realizar seguimiento a las acciones
ejecutadas, asi como a los planes de mejoramiento que se deriven de este proceso.

Asimismo, la EFR establecio el Plan de Participacion de Grupos de Interés, con el proposito
de implementar medidas que promuevan relaciones positivas y constructivas entre la
Entidad y la comunidad, especialmente en las areas de influencia de los proyectos. Este
plan busca maximizar la participacion y el nivel de comprension de los grupos de interés
frente a las decisiones adoptadas para la ejecucion de sus proyectos.

En la fase de aprestamiento, se hizo el reconocimiento de las necesidades de informacién y
priorizacion de los temas de interés de la comunidad a través de una encuesta dispuesta en
la pagina Web de la EFR en el menu Participa.
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“ Queremos que seas parte de ,’

este proceso de cambio.

Ayudanos a priorizar los temas
mads importantes &?ra ti en el proceso de
rendicién cuentas 2024.

Haz clic en el enlace y participa.

y empresa ""‘ Gobernacion .
e (‘,\::,/ Cundinamarca

Priorizacion de temas: https://forms.gle/cW2CxMSqiV1ya3yd9

En la pagina Web de la empresa, también se encuentra publicado el informe general de
Rendicion de Cuentas 2024.

Informe de Rendicion de Cuentas publicado en la pagina EFR
https://efr-cundinamarca.gov.co/sites/default/files/Informe-de-gestion-2024x.pdf
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El Informe de Rendicion de Cuentas 2024 de la Empresa Férrea Regional S.A.S. — EFR
presenta a la ciudadania los principales resultados de la gestion institucional durante la
vigencia, destacando el avance de los proyectos estratégicos de transporte masivo regional
en ejecucion como RegioTram de Occidente, TransMilenio a Soacha (fases Il y Ill) y los
proyectos en estructuracion TransMilenio a Soacha fase IV y RegioTram del Norte. El
documento expone la ejecucion financiera, la gestion social, ambiental y predial, el
fortalecimiento institucional, las acciones de gobierno corporativo y la contribucién de la
entidad al desarrollo sostenible y a la mejora de la movilidad en Cundinamarca, en
coherencia con el Plan Departamental de Desarrollo 2024—2028.

Es asi como la Rendicion de Cuentas se ha convertido en un proceso sistematico y
permanente mediante la cual se informa, se interactia y se evalua, en aras del
mejoramiento continuo y la garantia de derechos. En la etapa de ejecucion, se detalla a
continuacién las acciones adelantadas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la EFR.

2. LINEAS DE ACCION DE COMUNICACION CORPORATIVA
2.1. Linea de Accion No. 1. Comunicacion Interna

Permitié fortalecer la cohesion y el funcionamiento eficiente de la Entidad, al asegurar que
todos los funcionarios, contratistas y trabajadores oficiales fueran debidamente informados,
motivados y alineados con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional de la EFR.

En cuanto a la comunicacion interna, la oficina se enfocd en fortalecer el sentido de
pertenencia, motivacién y cohesién entre los colaboradores de la EFR. A través de boletines
trimestrales, actividades de integracion (lideradas por el equipo de Cultura Regio) y
campafas en articulacion con el equipo de bienestar aseguramos que todos los 129
colaboradores estén informados sobre los avances y objetivos de la empresa, promoviendo
un ambiente colaborativo y alineado con los valores de la organizacion.

- Boletines trimestrales: se elaboraron y divulgaron 3 boletines.
https://sites.google.com/efr-cundinamarca.gov.co/intranet-efr/comunicaciones.

Solo queda pendiente el boletin correspondiente al ultimo trimestre del afio.
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https://www.efr-cundinamarca.gov.co/sites/default/files/efr-documentos/informe-de-rendicion-
de-cuentas-2024-v4.pdf

- Apropiacion de Cultura Regio al interior de la Entidad. Con este fin se realizaron 14
actividades ludicas encaminadas a la apropiacion de valores.

- Estrategias de divulgacién interna que resalten los valores y principios. En esta estrategia
se crearon fondos de pantalla divulgando valores (se publicaron 11 valores).

5 Av. Calle 26 # 57- 83 Ciudad Empresarial Sarmiento
\ 1 . Angulo - Oficina P7-T8 , Bogota D.C. — Colombia

' Gobqrnaaon de Cédigo Postal- 110931
\ w Y/ C“Ildlnalnal'ca K empresaferrearegional [ @efrcundinamarca [ @efrcundinamarca

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/




empresa férrea regional

- Actualizacién de imagen institucional?
- Apoyo a iniciativas de las areas de la entidad?

2.2, Linea de Acciéon No. 2. Comunicacion externa.

Esta linea de accién permitid crear una percepcion positiva y favorable de la EFR en su
entorno externo, asi como establecer y fortalecer relaciones sodlidas con los diferentes
publicos de interés, mediante la presentacion clara, oportuna y efectiva de la Entidad.
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La Oficina Asesora de Comunicaciones creé dos grupos de divulgacién con periodistas
locales de cada proyecto: Regiotram de Occidente y TransMilenio extension Soacha, a
través de estos canales se divulgaron 60 contenidos sobre la gestion de obra, boletines de
Cultura Regio entre ofros. y se adelanté una estrategia freepress para incrementar el
alcance de la informacion referente a la gestion de EFR y las relaciones con medios de
comunicacion, regional, local y nacional, realizando 43 publicaciones en estos medios.

* Piezas graficas con contenido de valor informativo sobre cada proyecto
* Videos con expertos de la Entidad exponiendo avances de obra y grandes logros
* Encuestas que permiten interaccion constante con las comunidades

* Boletines de prensa / comunicados en donde se difunda la gestién de la Entidad por
medio de la estrategia de free press.
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+ Dialogo Gerente General y medios.

* Articulaciéon constante con prensa Gobernacion.
* Flyer informativo mensual

* Boletin informativo bimensual

* Encuentro periodistas

2.3. Linea de Accién No. 3. Comunicacién Digital

Con esta linea de accidon se buscé difundir entre los publicos que siguen las redes y los
contenidos de la Empresa Férrea Regional informacion clave de como funciona la Entidad a
su interior: quién la conforma, cémo funcionan los proyectos, a qué se debe la ejecucion del
presupuesto, quiénes son los encargados de ejercer control y vigilancia sobre la Entidad
para su correcto funcionamiento.

@ efrcundinamarca @ efrcundinamarca

1 MBB, LIQWYD - Vamos

s Q o 9 A

@55 Les gusta a Ikatherinerc y otros

057 Q 9 V2 W ; :

" # efrcundinamarca % Como Entidad reconocemos el
@Dl Lesgustaa “‘“""‘g‘"’” otros valor fundamental de los hombres y su aporte para
efrcundinamarca I @ & Hoy honramos el consolidar un equipo competitivo y comprometido.

increible talento, dedicacion y contribuciones de las
mujeres en nuestra Empresa Férrea Regional.

Hoy, en su dia exaltamos y apreciamos la entrega

Con 61 mujeres fuertes y vali en nuestro e : :

Sonieo: oebarnns an Lnk oeleier BeisIRGiRdN Bare diaria porque, sin dud?, son actores ESEHL?Iﬂl.ES para
reconocer el papel fundamental que desempefian en el correcto funcionamiento de la EFR y el optimo
nuestro éxito. desarrollo organizacional.
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La EFR cuenta con perfiles en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin y Youtube. Para este 2024, se apostd por incrementar seguidores, publicaciones y
alcance en las principales redes Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, dejando la
actualizacién de Youtube en un segundo plano por no ser un foco de interaccién para la
entidad. Los resultados son los siguientes:

Interacciones redes sociales de la EFR

Seguidores
Red Social Usuario
2023
X @efrcundinamarca 1757 2408 2854
Facebook @empresaferrearegional 2060 2526 2871
Instagram @efrcundinamarca 678 1168 1694
LinkedIn Empresa Férrea Regional SAS 376 481 2359

Con respecto al 2023, en el 2024 en X tuvimos 446 seguidores mas, con un incremento del
18.5%, en Facebook 345 mas, con un incremento del 13.7%, en Instagram 326 mas, con un
incremento del 45% y en LinkedIn se registré un incremento exponencial de 1878 nuevos
seguidores para un crecimiento de 390.4%, esto se debio a la estrategia de fortalecer esta
red como un canal estratégico para comunicar nuestros mensajes.

REDES SOCIALES EFR

H2023 m2024

= I
=2
=t

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN

481

Sequidores Redes Sociales EFR
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* Videos institucionales con protagonistas EFR que reflejen el quehacer y el compromiso de
la Entidad.

* Infografias didacticas que promuevan el conocimiento del funcionamiento interno de la
EFR.

3. AUDIENCIA PUBLICA

El dia 10 de diciembre de 2024 se realiz6 la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de
la Empresa Férrea Regional S.A.S. via streaming con un total de 134 personas conectadas,
aproximadamente una hora y media de transmision.

R EmpresaFérrea Regional
> ® O -
<« Rendicion

ot
~
y -
e

e 2024
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4, RESULTADOS EVALUACION LA AUDIENCIA PUBLICA

Posterior a la audiencia, se realizd su evaluacion a través de un formulario socializado
durante el evento, en redes sociales y en la pagina de la EFR.

Los medios de difusion fueron mediante invitacion en medios digitales, lo que agiliza y
fortalece la comunicaciéon con las partes interesadas de nuestros proyectos. Durante la
Rendicion de Cuentas se garantizé una comunicacion adecuada en las intervenciones y
presentaciones. Es importante aclarar que el informe correspondiente fue publicado
previamente en la pagina Web de la EFR,con el fin de que la ciudadania conociera la
gestion realizada y pudiera formular opiniones o preguntas al respecto.

A continuacion se detallan las respuestas presentadas al formulario de evaluacion de la
audiencia compartido con los ciudadanos:

Av. Calle 26 # 57- 83 Ciudad Empresarial Sarmiento

./ o - =
( : Angulo - Oficina P7-T8 , Bogota D.C. — Colombia
obernacion a Cédigo Postal: 110931

-
C“Ild.“lamal'ca Kl empresaferrearegional [f @efrcundinamarca [ @efreundinamarca

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/




1. ¢ Cémo se enterd de la
realizacion de la jornada de
dialogo?

13%

= [nvitacion directa = Otro medio

3. La oportunidad para que la

comunidad opine sobre el informe de

Rendicion de cuentas fue:

= Adecuada

5. iLa informacion presentada en la
jornada de dialogo responde a sus
intereses?

Gobernacion .
Cundinamarca

2. La explicacion sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la jornada de
didlogo fue:

= Clara

4, El tiempo de exposicion con el
informe de la gestion institucional fue:

-

= Adecuado = Corto

6. jLa jornada de dialogo dio a
conocer los resultados de la gestion de
la entidad?
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7. A partir de la informacion de la 8. Volveria a participar en otra jornada
Audiencia Publica, usted puede: de dialogo de la Empresa Ferrea
Regional SAS:

=

s Evaluar la gestion de la empresa
s [nformarse de |la gestion Anual de la empresa = 5i

Cuenta de 9. ; Considera necesario que la
Empresa Ferrea Regional SAS, continue
realizando jornadas de didlogo?

5. CONCLUSION

El Informe de Evaluacion de Rendicion de Cuentas 2024 evidencia un cumplimiento alto de
la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024, en tanto:

- Se ejecutaron las etapas definidas en la ruta metodoldgica (aprestamiento, ejecucion
y evaluacion).

- Se realizaron espacios de dialogo (audiencia publica).

- Se publicé oportunamente el informe de gestion.

- Se implementaron mecanismos de comunicacion y divulgacion.

- Se aplico evaluacion del evento y seguimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de Comunicaciones trabajaron para
generar coherencia entre los objetivos estratégicos, el cronograma propuesto, las
actividades ejecutadas y la documentacion de resultados. Adicionalmente, la ejecucién conté
con el liderazgo y participacién activa del Gerente General y los directivos de la EFR.
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Con ello, la Empresa Férrea Regional S.A.S. reafirma su compromiso con una rendicion de
cuentas transparente, participativa y orientada a resultados, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Cordialmente,

o a4

DEIRYN REYES MEDELLIN DIEGO SUAREZ MANZUR
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Institucional
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