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1 INTRODUCCION

El involucramiento active con la comunidad y los prupes de interés dan legitimidad 2 la
Empresa Férrea Regional SAS. “EFR", , generando credibilidad y confianza mediante procesos
de atencidn y participacién, para sstisfacer sus inquietudes y expectativas, demostrando
transparencia en la ejecucién de las actividades administrativas y los pProvectos esiratégicos.

Por lo anterior, el propdsite del Plan de Participacion con Gru pos de Interés, es describir las
medidas que permitan promover relaciones positivas y constructivas entre la Entidad v la
comunidad, en especial las dreas de influencia v los grupos de interés, maximizar la
participacion y comprension de los mismos en las decisiones de la Entidad para la ejecucion de
Ins proyectos,

£  OBJETIVO

Proporcionar una herramienta que contenga los criterios, lineamientos y arientaciones para
Rarantizar que exista una comunicacion adecuada con la comunidad en general v los grupos da
que tengar un interés especial o puedan infuir en el desarrollo de los proyectos.

3  ALCANCE

Este plan aplica para todas las fases de preconstruceion, construccién y garantia del servicio de
los proyectos de transporte reglonal a carge de la Entidad, en especiel para el proyecto
“Construccion de la Extensidn de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo
de Bogotd en el municipio de Soacha Fases H y IIT".

En este sentido, y debido a la dinimica de los diferentes grupos de Interés y su interaccion con
los diferentes proyectos de transporte, el presente Plan serd actualizado cada cuatro (4) meses
durante la fase de preconstruccion y semestralments durante a fase de construecion y garantia
del servicio.

4 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

FPolitica de Responsabilidad Social

Folitica Ambilental

Guia de participacion ciudadana para el Licenciamiento Ambiental ~ANLA julic de 2018.
Lineamientos ambientales para la construccion de infraestructura del Programa Nacional
de Transporte Urbano - Unidad de Movilidad Urbana Sostenible. Version 3.1- julio de 2018
Resolucidn 1023 de 26 de abril de 2017. Ministerio de Transporte,

*  Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social - Corporacin Financiera
Internacional =IFC -20132.
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= Nota de Orientacién 1. Evaluacion y gestibn de los riesgos ¢ impactes ambientales y
sociales, Corporacion Financiera Internacional IFC.

=  Sistemna de Gestion Ambiental y Soclal, conjunto de herramientas. Corporacién Financiera
Internacional 1FC

5 RESPONSABILIDADES

La elaboracion y ajuste del plan, cuando se presenten cambios que ameriten su modificacion
yfo actualizacitn, recae sobre la Oficina de Comunicaciones con el apoyo de los demas
directores ¥ jefes de oficina de la Entidad,

La Gerencla General es la responsable de aprobar este documento,

For otra parte, para |a ejecucidn del Plan de Participacion con Grupos de Interés se requiere de
|2 intervencion de diferentes actores, quienes asesoran, acompanian v en algunos casos ejecutan
clertas etapas especificas del Plan.

A continuacion, se describen las responsabilidades de los principales actores que intervienen
en el desarrollo de las actividades:

JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES, serd responsahble de:

* Arompafar ¥ monitorear la ejecucidn del Plan.

» Lenerar los medios para una comunicacion efectiva entre los diferentes prupos de
interés v la EFR.

* |dentificar, actualizar y analizar 2 los grupos de interés de acuerdo con la periodicidad
estabiecida.

» [dentificar las posiciones y puntos de vista de los diferentes grupos de interés con
respecto al proyecto.

+ Establecer estrategias de relacionamiento de acuerdo al grupo de interés,

* HReportar a las direcciones y oficina los hallazgos de nuevos grupos de Interés, para
constuir estrategias de relacionamiento.

IEFE OFICINA ASESORA JURIDICA serd responsable de:

* Atender y gestionar respuesta de peticiones, quejas, reclamos, sugerenclas, denuncias
¥ lelicitaciones - PQRSDF, a través de la implementacion del procedimienty de quefas
COn grupos externos.

* Asegurar con el apoyo de la oficina de comunicaciones, la divulgacion a los diferentes
grupos de interés externos el procedimiento de gestion de PQRSDE.

Subdireccion de Construccién e Infraestructura y Profesional Gestidn Social de Direccién
Técnica:
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* Encarpado de dar lineamientog, acompaiiar y monitorear la ejecuctin del Man con los
contratistas e interventores de los proyectos,

* Coordinar con contratistas la identificacién y atencion de grupos de interés,
Apoyar la identificacion, actualizacion y divulgacion de riesgos e impactes ambientales
¥ sociales producto de las actividades del proyecto.

* Apoyar en la identificacion de grupos de interés anto internos como externos

* Apoyar la generacidn e implementacion de estrategias de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés,

Directores y jefes de area de la Entidad:

* Reportar a la Gerencia v Jefe de Oficina de Comunicaciones log hallazgos de nuevos
grupos de interés, para constroir estrategias de relacionamiento.

* LGestionar y atender las peticiones, guejas, redamos, sugerenclas, denuncias y
felicitaciones — POQRSDF asignadas a su drea en los términos y tiempos establecldos en
el respective procedimiento de Gestidn,

& GLOSARID
Actividad: Los proceses o acciones que realiza laempresa pard el cumplimiento de su objetivo,

Area: Lugar donde se realiza |a actividad y su Infraestructura asociada,

Area de Influencia: El drea de influencia es aquella en la que se manifiestan los impactos
ambientales significativos derivados del desarrollo del proyectn, obra o actividad, en cualguiera
de sus [ases, sobre los componentes de los medios abidtico, bidtico v socioecondmico. La
identificacion de estos Impactos debe ser objetivay en lo posible cuantificable: de no serlo, dahe
soportarse bcnicamente v los impactos serdn valorados cualitativamente. En ambos casos, 1a
Identificacion y la valoracidn de los impactos se deben realizar de acuerde con las metodelogias
disponibles.

Grupos de Interés: Son aquellas personas, agrupaciones u organizaciones de diversa indole
que se pueden ver afectades por las scciones de la entidad, o cuyos intereses yfo
requérimientos pueden Impactar potencialmente en la ejecucidn del proyecto, como lo son
comunidades, generadores de opinién (medios de comunicacién), Gobierno, Autoridades
Locales, empleados, contratistas, socios e inversionistas, empresas del sector. ONGs,
proveedores, sindicatos, entes de vigilancia y control y péblico en general.

Licencia Ambiental: Se reflere a la autorizacidn de la que trata el articulo 50 de la lay 99 de
1993, el decreto 1076 de 2015 v las normas que Ins modifiquen, adicionen o sustituyan.

Plan de Manejo Ambiental -PMA: Es el conjunto detallado de actividades, que producto de
una evaluacidn ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad.
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Politica de Responsabilidad Social: Es el documento en el gue constituyen de manera
explicita las intenciones globales y la orientacién de la Entidad frente al tema de la
Responsabilidad Social, y donde se hacen explicitos sus compromises con la comunidad y las
autoridades locales presentes en ¢l drea de influencia de los proyectos desarrollados por la
Empresa Férrea Regional 5.A.5,

7 PERMISOS Y TRAMITES REQUERIDOS
Para las fases de preconstruccian y construccion del provecto es necesario realizar tramibes ¥

gestionar permisos para el adecnado desarrollo del proyecto, por lo tanto, en esta seccion se
enumeran las entidades con las cuales es necesario adelantar gestion de trimites v permisos.

Tabla L. Identificicén de entidades para tramiles de permisos ¢ /o antor zaciopes paca sjecucion del

ENTIDAD ANTE LA CUAL S5

REALIZA EL TRAMITE FTRO DE TRAMITE ¥,/0 PERMISO

» Tramitar la gestién de aportes [desembolsos) de la Mackin en el marce del
Ministerio  de Hacenda ¥ | Conveniode Cofinanciacién para ol provecto,

tridito Piblico -MHCP » Realizar seguimiento, administracian, destinacidn y control de los aportes
| mediante Cannité Fiducisrio,

{ En el margo del convenio de Cofinanciacdn para of provecto realizat:

@ Salicitral Minikterio de Hacienda y Créding Pdldics log desembolsos de los
recursos de la Macicn previo cumplimientn v verificacidn de las ohligadones

de |la EFiL
» Seguimlbento, sdtinistrasidn, destinacidn v control de los apartes mediante
Minsteric de Transporte - |  Comitd Fidueiario.
Unidad do Movilidad Urbana y |« Realizar seguintiento de los compromisos del Coanvenin, conforme a los
Sotemilsle -UMLES wumponentes de trabajo previsos es la Resolucidn 269 de 2012 o las

narmas g |8 modifiquer, complementen ¢ adicionan
= Implemantar comité de geguimiento perisdico con la EFRL pora verificar el
cumplimientn de las condiciones  establecidaz en el Convenio  de
Cofinanctacida ded proyectn
= Emitir concepto de No Oecion al Plan de Manejo Ambiental para la
constracoin del proyecto,
Tramiar ka gestion de aportes (desembal2os) del Departamento en e nearcg
del conveniy de Colinaaciecicn pars & proyects v realizar seguimisnts,
adminigiracidn, doestinacién y control do los aportes  meddante Comiod
Fiduciarin.

il ldn die i = ;
Stvnsiio by audinenitice Adetantar las acdones, medidas, mecanismos necesarios v eonvenientes

dentro de sus cempetencias para garantizar la adecuada planificacidn,
construccion, aperacién mantanimiento ¥ contral del proyesa,

Garantizar |os recursos necesurios para que |a EFR funcione adecusdamente.
Tramnitar 1z gestién de aportes [desembolsos) del municipio en el marco del
convenin de Cofinanciacion para o proyectn ¥ realizar seguimicnts,

Munizipio de Soacha administracion, destinaidn v control de los apores mediante Comin
Fidhsciario,
i,
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ENTIRAD ANTE LA CLIAL SE

REALIZA EL TRAMITE

Agencla Macional g
Infrasstructura = AN

Emproca de Transporta  del
Tercer Milenie - Tramsmilenio.

Instifutn Maconal de Vias -
INVIAS

Tramicar todos los permBos necesarios ante las entddades competentes parla
debicda gjecucldn del propecio, duranie lis diferentes etapas del misma de sl
manera gua na afecten log tempos de ejecucdan.

FIFEY IHE THAMITE Y /0 'ERMIS0

Ejecucidn Convenio Interadministrative No CIO16-2019, celebrado entre Ia
| EFRy la ANI para aenar esfuerzos para que la EFR pieda sjecatar ol provecto,
{ en el Tramode via de ba unidad Funcisnal 8 del contrato de Concesion Mo 4 de
{ 2018 comprendide entre e PRLI9+040 ¥ FR 1154000 Iicluyends b garantia
{de los niveles de servicio da la via, b0 que incuird de ser necesario el
| mantenimiento do dicha esctor, @l coal se sncaentra Interveside por el
| Concestenario Y1A 40 EXPRESS 505, por lo que la AN1 deberd adelantar las
gestiones con & Concesionario la dessfectacion del trame referide v entregard
& 1 EFR &l sector de via antes sefialado.

Ejecucion Convenio Interadmmnistrative Mo EFR 49 de Colaboracitn para
definir la condiciones on que se dard la entregs v reciba de I infraestructura
fisicadel Sisterna Integrado de Transporte Masive de Soacha Fase [y 1L

Coordinar sccivnes de plamificacion, programacidn, ejecucidn v evaluachén
neceshrias pars el cumplimients del Convenio Interadministrative de
Copperacion  No 01ZHE de 2016 pars pormitir al Deépartsments de
Cundinamanca (o alenté gestos) Ta intervencian del corredor Brreo del Surpara
¢l dosarralle del provecto.

Institutn  Geegralice  Apwstin
Codazel

Consulta geografica v de los Repistro 1 v 2 de los predios requeridos. Tramie
de cabida y linderos. Actualizacionss catastrabes de los predios requeridos.

Direccitn de Desarrollo
Einambiental, Asistencia
Técnica ¥ Apropecuaria de la
Secretarin  de  Planeacidn
COrdenamiento Territorial de |2
Alcaldia de Soacha.

Fermizo de Aprovechamisnto Forestal

Corporackin Autdnoma
Hegional de Condinamarca -
CAR

Spacha

Permiso de ocupaciin de Cauce para construccién de Rox Coulvert Rin

Instimte  Colombians e
Antropoiogla e Hitaria - ICANH

Licencia de Monitores Arquesldgico para Lla construccdn,

Ministerio del Trabajo

Redponsable de promover buenas pricticas Ishorales entre empleadores y
tralajadores, proteglendo sus derechos a través de normas racionales

Ministerie  de
| Proteccion Social

Siluad w

St encarga de dictr lxs pormas asocindes o sslud sdemde de [0 estindares
para sisternas de pestion de la seguridad v salud en el trabajo ,

o

gue

progrosal

— — | ':_i'.-"
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f# IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES ¥ MAPED
A1 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES CLAVE Y AGRUPACIONES

Para la EFR la identificacitn de los diferentes grupos de interés se clasifica por el tipo de
actuacion de la siguiente forma:

= Grupes de interés a ser afectados, directa o Indirectamente por aspectos o efectos de la
efecuciin del proyecto.

= Grupes de interés que participan en la ejecucion del proyecto.
Grupos de interes que pueden influenciar la ejecucidn del proyecto.

8.1.1 Grupos de Interés Externos

Autoridades nacionales, regionzles v locales
Entidades bancarlas

Fropietarios de predios

Comunidades

Empresas de servicios piblicos
Organizaciones comunitarias

Actores institucionales

Medios de comunicacidn y redes

8.1.2Z Grupos de Interés Internos

+ |unta Directiva

* Contratistas de ingenieris, suministro, construccién e interventorla y Gestién
Predial
Funcionarios y contratistas de la EFR
Froveedores de blenes y servicios

En 1a Tabla 2 e muestra 1a identificacibn de los grupos de Interés externos e internos de
acuerdo con su actuacian.

Tabla L. ldemtificacidn de Grupos de Interés

EXTERMNN

TIPT DE BN
ACTUACION | ENTI N

Lrupos de
Interes a ser

IDENTIFICACION

e Lomusidades municipie de Seacha
*  Progletarios Predios v/o unidades sociales

b, Lalle M6 Mo 68 - 6] - afieine 400 B
jji[ﬁ.l Tone Central Daviiends, Bogol D0, = Codo mlis
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Fi EXTHH M)
PO DE :
il IDENTIFICACION

ACTUACTON A TN

INT

afectadne,
directa a
indirectameste
POE aspectos o
sfectas de la
a|ecucian del Emnpresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmiletio
Proyecis

Asojuntas

Juntas de Accidn Comunal - [AC
Veadurfas

DNG™S

Empresas Piablicas Domiciliarias (ETH, Movietar, Sociloe, Enel Codensa, Varnt,
EAAB, Claro, Tizo]

Contraloria de Cundinamarsa

Consorcin Vial de Soacha

Consorcin TPF-ICFACEA

Lonconcieto 5.0

Inmerdissfio: Intersacional 5A%

Empresa Inmobilliarla y de Servicics Logisticos de Cundinamaroa
Jorge Eliecer Gaitan Consultoris y ¥aloradin

INT

Bancolambia-Firancera de Desarrollo Madonal - lkad

Funclosarios ¢ Contratstas de EFR

= mbemacion de Cundinamarca
&  Minlsterio de Hacienda v Crédito Piblico -MHCE

= Alcaldia Municipal de Soachs

Emnpresa de Trarsporte del Tercer Milenio - Transmilenio

Emipresas Piblicas Demdclliariae (ETH, Mavistar, Sodluz, Enel Coderza, Vaatd,
| EAAB, Claro, Tigo)

Miniaterio de Transparts - Unidad de Movillidad Urbans v Sostenibbe -UMUS,
EXT

Grupos da
interés que
participan en la
ejecucidn del

prayacta Institute Geoprafice Agostin Codazzd - IGAC

& Corporacidn Autbnoma Begional de Cendinamarca - CAR

| = Brecdidn de Desamrolio Bicambiental Asstencia Técnica v Agropecuaria de la
Secretariz de Flaneacion yrOrdenamiento Territarial de 12 Alcaldia de Soacha

& lnstitubo Codombiano de Antropologls @ Histora - 1ZANH

funta Directiva

el

INT Fun:iﬂn;ms_ !-_l;mntrathm de EFR

| PFrovesdores Hienes y Servicing |
W
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(1|

Consorcia Vial de Sopcha

Cansoreio TPFACEACSA

Canconeren 5.4

Interdisefios Internaclonal 545

Empresa Inmabiliaria y de Sarvicles Lopfsticos de Cundisamarta

Jorge Eliecer Galtin Consultoriz y Valeradidn

Bancnlombiza-Financera da Desarralle Macisnal = i

Gobernacidn de Cundinamarca

Ministerio de Hacienda v Credito Foblioo -MHCe
= Ministerio e Transporie - Unidad de Movilidad Urbana y Sestenible -IMUS.
= Alcaldia Municipal de Soach

Corporaatn Autinoma Regiemal di Cundinamarca - CAR

ireccitn de Desarrolio Bioambiental, Asxtencia Técnica y Apropeciaria de |a

secretaria de Planeackdn y Orvdenamiento Territorial de la Alealdia de Soacha
#  Instituba Cokembiano de Antropolegia e Historia - ICANH

o Comunidades municipie de Soacha (una vez se cuente con 13 camcterizanon
s dutallara],
s Propietarios Prediss

Empresas Piblicas Domicillarias {ETE, Movistar, Sodluz, Enel Codensa, Yanti,
EXT EAAR, Dlarn, Tiged

Lontralaria de Cendinamarca

Lrupas de .
imtETis e a  Radio Rumboe 107 4 Fm
pusden s VeindiaStereo
influenciar ia e niclativa Cisdadanz radin
ejecurion del = LaFigstera Stereo
prayecta. = Uniminuto Radio Seacha
o woww pellsmopildice com
«  ElTiempix
s [ Espectador
® ADN
= Publimetrs
= Rodos sociales (Faceboalk, Instagram, Twiler, Youatulbe]
Janta Direckiva

Fuenrcionarios y L{IFIL'I'E[IE:[-LI!: e EFR

[T Proveedores Bienes ¢ Sorvicios

»  Comsorcio Vial de Soacha

s Lomsoecho TRF-ICEALSA

= Comconorein S

= In'l.un]i:mﬁus Indernacional SAS
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ACTUACION INTERNE -

T

#  Empresa Inmobiliaria y de Sorviclos Logiiticos de Cundinamarca
# _Jorge Eliecer Gaithn Cansultoria v Valoracién

Hancolomiia-Financiera de Desarrolie Nacdonal - itad

B2 ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Una vez identificados Ios grupos de interés externos e internos y su actuacién con respectn al
proyecto, se identificaron inquietudes, problemas e intereses principales ¥ se procedit a
realizar el mapa de actores sociales segiin el grado de afectacién v su capacidad de influencia, a
través de una matriz de mapeo que se muestra en la Figura 1.

La influencia se define como el poder de afectar 1a implementacién del proyecto y el uso de los
datos generados, ya sea positiva o negativamente,

La afectacidn se refiere a los actores directos e indirectos que seran impactados positiva o
negativamente por el desarrollo del proyecto,

Figura 1. Matriz para Mapeo de Grupos de Interés

~ [ - -

Bajo IMedio Alio

T ——

Fuente: Adaptacian EFR de SGAS Conpnto de Herramiendas - General = [FC, V1.2 201

Media
gaga

Seguidamente, se establecieron los niveles de participacién para los diferentes grupos de
interés de acuerdo con el tipo de relacionamiento actual con la EFR, buscando identificar el
enfoque de participacion. La tabla 3 presenta los roles o responsabilidad, tipo de comunicacién
¥ tipo de relacidn a implementar.

Tabia 3. Niveles, Rales, Responsabilldad y Enfoquee ce Participacion de los Grupos de Incerés
At
Wy
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Gl; Grupo de intenés — EFR; Empresa Férren Regional SAS

Es asf que, a partir de la identificaciéin de los grupos de interés, la matriz de mapeo de grupos
de interés y los niveles de participacion de los grupos de interés se obtuve el mapeo de los
grupas de interés de la EFR para el proyecto “Construccion de la Extensién de la Troncal NOS
del Sistema Integrado de Trasporte Masive de Bogotd en el municipio de Soacha Fases Il y
.

Para el mapeo de Grapos de Interés se debe considerar lo establecido en la figara 1

Son Grupos de bes usks dependen la Gestie v apalancamients el
Grupos Critloos {C) - Proyeto, sxien compromeas de cumplimiento legal ¥ contrsctaal

Som Grupos cun bes cuales 5 netusirio sdelantar gestsan, presentan un
impartanie grads di impact por la efecocdn del proyece, pes Lo tantg
Grupas Seguimiento [5) =5 imporant el sepuiniento para que w0 s gersre ifectacitin a la
epecucidn del propectt ¥ das manejo a los impscics que S¢ generen

it Grupes qee Cees un nivel de relackoramienio bajo con ¢ prayecta,
Grugnos Interasadaos (1) - &2 eerbianga, i3 importaste garentizar la infarmagion del proyeco.

Ll
"-a_ﬁ. Calle 26 o, 68 C . bl - aficioa 407
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8.2.1 Prioridades de Relacionamiento con Grupos de Interas

A partir de la identificacidn y la matriz de mapeo de los grupos de interds se clasificaron en tres
grupns: criticos, de seguimiento e interesados.

Los Grupos Criticos representan todos aquellos grupos de interés con mayer Influencia
[positiva o negativa) y cuya afectacién por parte del proyecto puede incidir de manera
importante en tomas de decisifn, reputacidn y ejecucion del proyecto. Estos grupos deberin
ser monitoreados constantements, con un fuerte relacionamiento y comunicacion y en algunos
casos hay un compromise contractual, ademds deben abordarse de forma proaciiva y
brindarles apoyo continuamente,

Dentro de este grupo es prioritario un refacionamiento oportuno y proactivo:

Gobernacion de Condinamarca » Comunidades Areas de  [nfluencia
#  Ministerio de Hacienda v Crédito Directs

Pablico -MHCP & Veedurlas

Alcaldia Municipal de Soacha = [tad Corpbanca Colombia 5A

Ministerio de Transporte - Unidad de Bancolombia  SA-Financiera  de

Movilidad Urbana y Sostenible -UMUS. Desarrollo Macional 5.4
* Agencla Macional de Infracstroctura - & Proveedores Bienes y Servicios

ANI # Consorcio Vial de Soacha

Insritwio Nacional de Vias - INVIAS s Consorcio TPF-ICEACSA

Emprasas Poblicas Domiciliarias (ETH, * Conconcreto 5.4

Muvistar, Sociluz, Enel Codensa, Vanti, s [Interdizefios [nternacional SAS,

EAAB, Claro, Tigo) * Empresa Inmobiliaria v de Servicios
* Empresa de Transporte del Tercer Logisticos de Cundinamarca.

Milenle = Transmilemnio.  Jorge Eliecer Gaitin Consultoris v
=  Propietarios de Predios y/o unidades Valoracion.

soCiales s Funcionariosy Contratistas de EFR

*  [Junla Directiva

Los Grupos de Seguimiento son todes agueflos grupos de interés que pueden tener una
influencia media (positiva 0 negativa) pero cuya afectacion por parte del proyecto puede ser
media a alta. Estos grupos no inciden de manera determinante en el proyecto, sin embargn,
pueden llegar a ser aliados en el desarrolio del proyecto debido a que estos pueden ser actores
que pueden apoyar, gestionar ¢ involucrar temas asociados trdmites de permisos ambientales,
avance y gestion del proyecto, relacionamiento y viabilidad social, tener incidencia en aspectos
coma equidad de género, v grupos valnerables.

En este grupo se debe seguir e informar continuamente para mantenerse informado o informar
i

Calls 26 Mo 82 C - 6] - afiwine 207 2 ?"
Toars Centend Deppriends, Pagold DO, - Coloubis
C5dige Pagal 11093 ~ Tekinen: (5711926 2002

& www.efr-cundinamarca.gov.co
ﬂ Nru-.mm@ qutﬂurdlmn BT man
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- PLAN DE PARTICIPACION CON GRUPOS D | Version: 00
A - INTERES Fechar 0K
| REKN
i o PL-EFR- RS -001 haxac
¢ Corporacidn Autdnema Regional de Cundinamarcs - CAR
s Instituto Colomblane de Antropalegia e Historia - ICANH
s Instituto Geografico Agustin Codazsi - [GAL
»  Comunidades Areas de Influsncla Indirects - {Comunidad en General]
= Asnjuntas '
s Juntas de Accion Comunal - JAC
o Vesduriay
= (KG'S
s Asociacionss o agremiaclisnes
& Prens Eserits
s Emigoras Fadiales
o  RBedes Sociales
Respecto a los grupos interesados son aquellos que tienen una influencia media baja y el grado de

afectaciin por parte del proyecto es baja a media. No inciden en tomas de decisién o reputacion
relevantes, pero Igualmente son importantes en el desarrollo del proyecto, ademas de incldir
positivamente en el mismo, éstos deben mantenerse suficientemeante informados. Dentro de este :
EMUpO SE encuentra;

=  Minlsteriode Trabajo
*  Minlsterio de 5alud ¥ Protecclon Soclal

9 PLAN DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Una vez identificados los grupos de interds y actores claves a través del mapeo v con el fin delograr
una oportuna ¥ acertada participacion que facllite sna comunicacion bidirecclonal y un
fortalecimiento de relaciones constructivas, a continuacion se describe el plan de participacidn a
seguir, el cual incluye tanto los grupos de mayor grado de afectacidn como los de mayor influencia
en el proyecto, tipe o naturaleza de informacién, método de participacion, soportes  gue
evidenciaran la participacién y la frecuencia. Ver Tabla Mo, 5.

L

i, Calle 26 Mo, 68 C < &l pbigim 407 ; F %
fora =) Tane Ceneral Daviviends, Rogors .0, Calombia
' } Codigo Postal 110971 Teléfono: (3711926 2008

N L l
Que Progresa i & www.efr-cundinamarca,gov.co

€ werananemarcs (&) atverinarrts @) Gehunsnemaca
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La EFR considera dentro del plan de participacion con grupos de interée los siguientes
elementos para gular y facilitar la participacién y comunicacidn con log grupos de interés del
proyecto;

9.1 DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO ¥ PLAN DE REASENTAMIENTO

La EFR, en el marce de su politica de reasentamiento para la adquisicion predial del proyecto
“Lenstruccién de la Extensidn de la Troncal NOS del Sistema Integrada de Trasporte Masivo de
Bogotd en el municipie de Soacha Fuses Il y f1I°, y el marco de Politica de Reasentamientos ¥
Adgquisicion predial y directriz de reconocimientos, contenido en el Anexo 11 de la Resolucién
1023 de 207, formulard el Diagnostico Socioecondmico y Plan de Reasentamiento (Anexo 1),
este documento establecerd las directrices, acciones y actividades necesarlas, para consultar,
mitigar, manejar ¥ compensar los impactes y vulnerabilidades socioecontmicas jue se
causaran en los propietarios de predios que serdn afectados de manera total o parcial por el
desarrollo del proyecto.

Las acciones y actividades planteadas en el diagnostico socipecondmico ¥y plan de
reasentamiento buscan:

= Mitigar y compensar los impactos socioecondmicos causados por la compra de los
predios ¥ el traslado de la poblacion,

= Brindar el acompafiamiento socio - juridico durante tode el proceso de adquisicion de
las viviendas de reposicién y de adaptacién al nueve entorno a la poblacitn que o
reguior.

= Facilitar como minimo ] restablecimiento de las condiciones (niciales de las Unidades
aociales,

= Orentar y apoyar a las Unidades Sociales en la adquisicion de la vivienda de reposiclon
y el restablecimiento de las actividades productivas,

El Diagndstico socloecondmico y plan de reasentamiento se ejecutard de acuerdo con la fase
técnica del proyecto, asi:

ESTUDIOS PRELIMINARES:

MHSERD Identificacidn caracterizacidn  previa de las dtnamimg. territoriales,
CONCEPTIIAL | Poblacionales, sociales, econdmicas y culturales, como de los posibles impactos
que se generardn en desarrollo del proyecto. Conformaciin del equipo de
reasentamients y adquisicion predial, ejecucidn de los programas de Informaciin
y comunicaclin y PQRs
MAGROSTICOS:

DHSEROS 'L\
DEFINITIVIOS * Levantamientos topografices eldentificacion de unidades prediales.
* _ Realizacidn de estudia de titulos ) 'x:u

ATE, Calle X6 Mo 62 C - 6] —ofieikg 417 %
R F)ﬂi‘f' Togme Crntesl Divnaends, Boaotd DE — Clolosohds
AREY . L e Ciodige Posinl: 110931 = Telilno: (5711 %26 2008
H

1
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I
»  [latoracian de avalios

*  Censo, elegibilidad y diagndstico socio econdmico
»  Identificacidn y evaluacidn de Impactos

o Andliziz de alternstivas de solucida

»  Criterios de elegibilidad

FORMULACION DEL PLAN: ?

Socializacion, Consulta v validacion del Man con la Poblacitn

Aprobacion del Plan

Inicio de la gjecucion del Flan

Inicia del Monitores v Segulmienio

Ejecuciin del Plan

Monitoren v Seguimientn

Elecucian del Plan si el cronograma de construcelén lo permite
Mnnimrenyﬂngui_mienm

Bvaluacién Ex post o documentos de clerre de las planes de reasentamiento,
OPERACION a partir de la ejecucien de los programas e indicadores definidos en el plan y
seguimienta de las unidades seciales

Fuente: Anexo lI- Resolucitn 1023 de 2017,

CONTRATACION

CONSTRUCCION

9.1.1 Registro

Plan de reasentamiento aprobado e informe trimestral de implementacién con destine a la
UMUS.

9.1.2 Responsahle

Direccitn Técnica - Grupo de Gestién Socio - Predial
9.2 INFORMACION Y DIVULGACION A LA COMUNIDAD

La EFR mediante el Instructivo de Informacién y Divulgacitn - [N5-EFR- RS -001 {Ansxo Z)
establece lineamientos que permitan ala Entidad v a sus contratistas proporcionar informacién

relevante sobre los proyectes a su cargo & las comunidades el drea de infl uencia y demas grupos
de interés.

9.3 MECANISMOS DE ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Con el fin de gestionar de forma oportuna, clara y completa las peticlones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones que presentan las comunidades, propietarios de predios
¥ demds grupos de interés de la Entidad v sus proyectos, se ha generado e procedimiente de

Lestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias v Felicitaciones - PRO-EFR-
K5-002 [Anexo 3).

ETm Calle 260, 88 C - 61 - oficing 407 Pl
: [ ; 4 Torte Centeal Disvnaencs, Bogats DiC, = Do miada
iRE! ; ./ Cidigo Posal D100 = Telifoea: {571 3926 2008

o N T

I
Que Progresa .
& wew.efr-cundinamarcagov.co
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9.4 PAGINA WEB

Con la pigina web hitps./ /'www.elr-cundinamarcagov.co/ la Entidad busca facilitar el acceso
a la informacitn piblica de manera permanente y permitir su aprovechamiento por parte de
los usuarios cludadanos v grupos de interés, Para el tema de gestion predial, se ha establecido
un enlace especifico parala notificaciin de los procesos de gestion predial y demds informacidn
ralacionada,

9.5 LINEAMIENTOS IMAGEN CORPORATIVA EFR

La EFR ha generado lineamientos y principios para el manejo de la ima gen corporativa y marca
(Anexo 4). Que permiten unificar y regular la imagen y comunicacion de la Entidad de forma
correcta y coherente, y busca que los grupos de interés tengan una identificacién ¥ recordacion
di la Entidad v sus proyectos.

0.6 PLAN DE GESTION SOCIAL

La EFR mediante mecanismos contractuales raquiere a sus contratistas de obra la elaboracién
de un Plan de Gestidn Social -PGS, para el mangjo adecuado y la mitigacion de los Impactos
secipecondmicos causados en las comunidades con ocasidn del desarrollo de las obras,

Los objetives generales del PGS son los siguientes:

Brindar informaciin a la comunidad acerca del proyecto durante el tismpo que dure la obra.

=  Vizbilizar la ejecucidn de programas v actividades de manejo social, de manera que se
puedan aplicar adecuadamente 1as medidas o programas recomendados.

* Coordinar las acciones encaminadas a disminuir las incomodidades tem porales durante la
fase de éfjecucion de la obra.

*  Responder oportunamente las inguietudes de la cludadania en general para evitar los
conflictos que se deriven de una inadecuada o deficionte informacién.

El PGS debe ser desarrollado e Implementado durante |z ejecucidn de obra, Incluyendo la
garantfa de servicio con la poblacion residente y usuaria de la zona de influencia directa del
proyecto. Esto permitira el manejo de los siguientes impactos potenciales:

* [Falsas expectativas y /o especulacién por la comunidad del drea de influencia del proyecto.

* Malestar temporal por suspensidn temporal de servicios piblicos  domiciliarios,
nbstruccidn del espacio pablico. desvios dal trifico sin previo avigo, altaracion econdmica,
daiios a la propiedad v a predias.

* Alteracidn del Paisaje v Tonas Verdes

* Molestias por carencia de sitios cercanos a la comunidad pitra la expresidn de inguietudes .
¥ sugsrencias relacionadas con la obra. W

* Amenaza de accidentes y dafios ambientales.

Calle I8 h-!ll_ b .l —ulll."l;lli-".".-' ﬁ
Tomw Cepdml Davbrerds, Bogoli DC - Colb tbia
Céligo Pomal: 11093 = Tebéfiono (5719926 2008

& www.efr-cundinamarca.gov.co
Q) wevcrmamas (F) LI P —
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*  Prevalencia del interés privade o particular frente al interés piblico o colectivo.

En general en este PGS es imprescindible adelantar las siguientes estrategias basicas que seran
complementadas con la formulacién e implementacién de cada uno de los programas del PGS:

] : de aten n ciugdadana; para facllitar & toda la poblacion
la ebtendién de informacidn y divulgacion del proyecto, asi como la resolucion de Inquietudes
que s¢ generen respecto del proyecto.

Conformacion del equipo de Gestidn Social; Para el desarrollo del PGS es indispensable que

el Contratista conforme un equipo interdisciplinario suficlente para atender todos los tramos
de ohra, que posibilite el manejo adecuado e integral de los programas socioambientales,

Fromocion de la Participacién: Es importante estimular y promover la participaclin de la
comunidad, no solo la del drea de influencia directa, sino de la comunidad en general, en el
desarrollo de las actividades de la obra, de manera que se slentan atendidos y tenidos en cuenta
desde su inicio, alcances y ejecucidn de los programas sociales a través de sus representantes
en Juntas de Accidn Comunal, propietarios y/o unidades sociales. veadurias, organizaciones,
comerciantes, [ideres comunitarios, sntre otros.

Concertacion interinstitucional: Teniendo en cuenta la complejidad del proyecto, las
caracteristicas urbanas, la generacién de impactos ambientales ¥ sociales, la alteracidn del
transporte y en las dindmicas comerciales, se hace Indispensable que el equipo socivambiental
establezea relaciones con las diferentes instituciones locales para coordinar acclones, dar
respuestas en ¢l menor iempo a las necesidades de la obra, minimizarlos tempos de afectacidn
¥ reducir los impactos que a nivel municipal pueda originar el proyecto.

H éxito de cada una de las estrategias y programas especificados en el PGS, dependerd
exclusivamente de la corresponsabilidad y la buena articulacion, planificacion, coordinacibn,
cumplimiento y seguimiento de acciones entre la EFR, contratistas v la (nterventoria del
proyecto desde las etapas iniciales del provecto.

El Pian de Gestion Social desarrollard los siguientes programas segiin apliquen para el tipo de
obra a ejecutar:

Plan de Gectitn Social en Obra
FROGHRAMA 1 Iivuigacién e Informachin a b cominidad
PROGAAMA Z Manejo de la infresToctura Social
PROGRAMA 3 Atencidn y Participacidn Ciudadana
PROGRAMA 4 Pedagogia para la Sastenibdlidad Ambiental
FROGEAMA 5 Generacifa de amplas _
FROGRAMA 6 Ir:a::';et';:u patrimonio aegues fgico & histdrice da
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El detalle para el desarrollo del Plan de Gestidn Social se prcusntra enlos respectivos apéndices
del componente socio ambiental para cada contrato de obra [Anexo 5).

10 MONITORED Y SEGUIMIENTO

El monitores y seguimiento de los grupos de interés ¥ participacion se realizara
ronstantemente a través del relacionamiento directo con ellos a través de reuniones,
ronversaciones, informacidon periddica y utilizando los diferentes medios de comunicacion
definidos en el plan de participacion del presente plan. Se realizard seguimientn a Jos
compromisos consignados en las diferentes actas de reunidn que se generen producto de
reuntones con sus respectivos registros de asistencia,

Otro medio de monitoreo y seguimiento es el que se realizara a la efectividad del mecanismo de
Gestidn de Peticlones, Quefas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias ¥ Felicitaciones - PRO-EFR-
R3-002 [Anexo 3) para determinar las tendencias generales v recurrentes que faciliten la
resolucidn proactiva de problematicas reales o percibidas por las partes Interesadas.

Esta evaluacion aportard en la toma de decisiones en términos de posihles soluclones
estructurales o de estrategias de relaclonamientos con los diferentes grupos de interds, asi
como conselidar Las lecciones aprendidas.

10.1 MONITORED A TRAVES DE INDICADORES

Con el fin de verificar la efectividad del presante Plan (Cumplimiento a Grupos de Interés) y
asegurar que el proyecto cumpla, se realizari la evaluacion ¥y medicidn mediante indicadores
descritos en la Tahla 6.

Tabla &. Monitoreo a travks de Indicadnres
FUIENTE DiEL ROMHRE 1R MEDMOION ¥
INEMCALRR INDICADOR PERIOIHCIDAD

INDICATIOR

Medisd ol cumplimizning
oy e El indicador medicd o cumplimients de las
i.llllul-'ul'nnldﬁi kS d I
st i Rftuiiignes sfua dae FEURIONES (U SE rogramen con los grispos de
Informaciio ¥ | Aowniores con |ntare?j-:|:-n Fespece @ las ejecutadas con cada
X ] ; i u 2 inleres:
Divulgacion - | prupos de La medicidn so !-Balmaﬂ 100% Erupo
IHS':EFE- HS' inl!:n.i-s SR e Ly
o dluranle : Reuniones qn prapes de imerss= REuniones
FW NI LTy ¥ cjecutadas / Reuniones Programadas x
COEEEF e Gm ¥ 10
anuliepie durange L
ApPRACIan
Gy, Calle 36 Mo 68 - 41 - oflvisa 407 W i
S e b # . o
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NUOMBHRE DED
INIHCADDR

Quefas
pestionadas

MEDICIOM Y
PERIGECIDAL

Medird s plectividad de
anits v resclociin de

dquejas  rechidas  por
rupe  [@mterma o
axberne

La eedicitin e realizard
SIS ke
DuTAnke CoasirsTian g
anualmente durasis
ppeTaciin

100

I ATMIH

Quejas resueltas v gestionadas (QRes) sobre ol
bkl de quojas generadas en la fese (QTotal)

Quejasieans = ((Res f QTotal) x 100%

De las quefas gestionadas y atendidas
oporiuna y correctamente, dependerd en
parte, un buen relaciomsmicnto con los
diferentes prupos de interas,

lgualmante, permitica identificar 54 la gestién
aplicada es |a corracta v opasrtuna.

10.2 INFORMES A GRUPOS DE INTERES

Con el fin de sostener una buena relaciéin con los diferentes grupos de interés, la EFR mantendra
infermados a los grupos de interés, especialmente a las comunidades afectadas sobre los
avances de las actividades de construceidn, riesgos, impactos y medidas de manejo de manera
permanente mediante los diferentes métodos de participacién:

Beuniones
Folletos = Afiches
Pigina Web

Mensajes de correo electronicn
Informes
Publicaciones en medios

.

L ]

W

& Hodes sociales
L]

[ ]

L

Dentro de la infermacion a comunicar permanentemente se ency entra, enire otra:

* 5 proporclonara informacién actualizada en caso de aparecer nuevos riesgos
amblentales o soclales asociados a las actividades de construccion del proyecto - Plan
de Manejo Ambiental - PMA.

" R W @

Plan de Manejo de Trifico - PMT,
Avance gjecucion de Obra.
Progresos en ¢l cumplimiento de compromisoes v acuerdos
Contratacidn de mano de obra local
Compensaciones amblentales
Beneficios del proyecto
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lgualmente, la Entidad desarrollar informes periddicos [semestralmente durante
construccién v anualmente derante Garantia del Servicin) donde reportard actividades,
acciones, resultados e indicadores de la gestion de sostenibilidad del proyecto.
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