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. . RESOLUCION No.
empresa Férrea regional ( 12 8 _ 9 1 9 JUN e

“Por medio del cual se adopta el Manual del Sistema de Gestioén Ambiental y Social -
SGASy se asigna el responsable del Sistema de Gestién Ambiental y Social -SGAS de la
Empresa Férrea Regional SAS"

LA GERENTE GENERAL DE LA EMRESA FERREA REGIONAL SAS
En ejercicio funciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO

Que en el articulo 79 de la Constitucién Politica de Colombia establece que “Todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizard la
participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos fines.”

Que conforme a la Ley 99 de 1993, la Politica Ambiental Colombiana para el proceso
de desarrollo econémico y social de pafs se orientara bajo los principios universales y
del desarrollo sostenible contenidos en la declaraci6n de Rio de Janeiro de Junio de
1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Que la Empresa Férrea Regional SAS como Ente Gestor y ejecutor del Sistema
Integrado de Transporte Regional del Departamento de Cundinamarca, realiza
actividades en las cuales interviene los recursos naturales e interactia de manera
directa con las diferentes comunidades localizadas en las areas de influencia de los
proyectos de transporte masivo regional y los grupos de interés, por lo que resulta
necesario formular, adoptar e implementar un Sistema de Gestién Ambiental y Social
-SGAS- que permita realizar una verificacién sistematica, periodica y documentada de
la gestién ambiental y social; asegurando el cumplimiento legal y de los compromisos
adquiridos por la Entidad con sus Grupos de Interés.

Que el Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) estd compuesto de varios
elementos relacionados entre sf, que proporcionan herramientas para evaluar,
controlar y mejorar continuamente el desempefio ambiental y social de los proyectos,
como parte del ciclo de planificacién, ejecucién, verificacién y accién.

Que de conformidad con la Norma Técnica Colombiana - NTC - 1SO 14001:2015 yla
Norma de Desempefio 1 de las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental
y Social de la Corporaci6n Financiera Internacional - IFC, el Manual del SGAS, permite
proporcionar un medio técnico que integre la gestién ambiental y social de una
entidad, aspecto fundamental para la correcta ejecucién de los proyectos a cargodela
Empresa Férrea Regional, garantizando los mecanismos para promover una gesti6n
sostenible y ejercer control efectivo frente a los impactos sobre el medio ambiente,
sus trabajadores y las comunidades en las 4reas de influencia de los proyectos.
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e ( 928 _%19 JUN 2020

“Por medio del cual'se adopta el Manual del Sistema de Gestién Ambiental y Social -
SGAS y se asigna el responsable del Sistema de Gestién Ambiental y Social -SGAS de la
Empresa Férrea Regional SAS”

Que mediante resoluciones No 125 de junio de 2020 y No 126 de junio de 2020 la
Entidad adopté la Politica Ambiental y la Politica de Responsabilidad Social
respectivamente, politicas que se constituyen como el pilar de la entidad,
direccionadas a la promocitn de una gestion ambiental sostenible y el fortalecimiento
de relaciones positivas y constructivas con la comunidad de las areas de influencia y
nuestros grupos de interés, ademas del cumplimiento del marco reglamentario.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el Manual del Sistema de Gestién
Ambiental y Social -SGAS para la Empresa Férrea Regional SAS, contenido en el anexo
de la presente resolucién, el cual hace parte integral de la misma.

El Manual del SGAS, esta conformado por los siguientes elementos:

e Politicas

e ldentificacién de Riesgos e Impactos

e Programas de gestién

e Capacidad y Competencia Organizativa

e Preparacion y Respuesta a Emergencias

e Participacién de Actores Sociales

e Comunicaciones Externas y Mecanismos de Queja
® Sepguimiento y Evaluacién

ARTICULO SEGUNDO: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Y SOCIAL -5GAS. el SGAS se ha disefiado considerando la Estructura de Alto Nivel
(EAN) de los Sistemas de Gestién (SG), que permiten la uniformidad de las normas IS0
de Sistemas de Gestion y la coherencia entre ellas mismas, generando compatibilidad
entre normas, buscando la correspondencia para la formulacién y futura integracion
de los diferentes sistemas de gestion de la Entidad.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABLE DEL SGAS. Designar como responsable de
disefiar, implementar, administrar y coordinar la ejecucién de las actividades del
Sistema de Gestion Ambiental y Social -SGAS al profesional Ambiental - Social de la
Direccioén Técnica, en atencion de los requisitos legales aplicables.

PARAGRAFO: en el caso que el cargo dé profesional ambiental - social de la Direccién
Técnica no este provisto, se designara para esta labor al contratista que determine la
Direccién Técnica.
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1. INTRODUCCION

En este documento se describe el Manual del Sistema de Gestién Ambiental y Social (en
adelante, SGAS) para la Empresa Férrea Regional S.A.S (en adelante, la EFR o la Entidad), el
cual tiene como alcance y cobertura los proyectos a cargo de la EFR.

El SGAS se concibe como el conjunto de procesos y practicas a implementar por la Empresa
Férrea Regional S.A.S para anticipar los posibles impactos ambientales y sociales adversos
de los proyectos, para lo cual, se deben establecer elementos para alcanzar los objetivos
propuestos en Sistema, a través de la creacion de politicas, la evaluacién de los riesgos e
impactos, la propuesta de objetivos y metas y el establecimiento de mecanismos de
cumplimiento legal, que permitan el cumplimiento, verificacién, seguimiento y mejora
continua en el desarrollo de los compromisos de la entidad y sus proyectos.

En consideracion a la importancia de los componentes ambiental y social para la viabilidad
técnica y juridica de los proyectos a cargo de la EFR, en primera instancia, se da cuenta del
estado de avance de la conformacién del SGAS aplicable a los proyectos y de las acciones
puntuales que se estin implementando para garantizar su ejecucién; asi, se parte de las
obligaciones legales y los compromisos voluntarios que ha establecido la Entidad en estos
componentes.

En este sentido, la primera accién es dar a conocer la politica ambiental y la politica de
Responsabilidad Social adoptada por la Entidad, las cuales se establecen como el pilar de la
Entidad y estén direccionadas al cumplimiento del marco reglamentario.

El SGAS se orienta desde los siguientes elementos para lograr la mejora continua, ver Figura
1:
Figura 1. Elementos para mejora continia
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De igual forma, el SGAS para la EFR se ha disefiado considerando la Estructura de Alto Nivel
(EAN) de los Sistemas de Gesti6én (SG), que permiten la uniformidad de las normas ISO de
Sistemas de Gestién y la coherencia entre ellas mismas, generando compatibilidad entre
normas, buscando la correspondencia para la formulacién e integracion de los diferentes
sistemas de gestion, como el SGAS, el Sistema de Gesti6on de Calidad (SGC) y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). En la Figura 2 se presentan los
elementos del SGAS en la EAN para su identificacion.

Figura 2. Relacién de la Estructura de Alto Nivel con los elementos del SGAS.
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La entidad establece un Sistema de Gestion Ambiental y Social en paralelo con el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que a futuro seran integrados en el SGAS.

Lo anterior, teniendo en cuenta los siguientes actos administrativos que constituyen las
bases del gobierno y de las practicas internas de la Entidad.

Tabla 1. Actos Administrativos bases de Gobierno

______ Acto Administrative Resumen
Resolucién No 016 de Por medio de lacual se adopta la mision, visién y objetivos institucionales y el
_mayo 19 de 2015 mapa de procesos de la Empresa Férrea Regional SAS. =~~~
: Por medio de la cual se adopta la Politica de Reasentamiento y Gestidn Social
3:?:::332 2”31(;40 el para el proyecto “Extensién de la Troncal NQS del Sistema Integrado de
_________ ! Transporte Masivo de Bogotd D.C. en el Municipio de Soacha Fases II y III”.
Resolucion No 071 de Pormediodelacual se apruebay adoptael codigo de integridad de la Empresa
octubre 23 de 2019, Férrea Regional S.A.S, - EFR -SAS.

Resoluciéon No 072 de
octubre 24 de 2019,

Por medio de la cual se modifica la Resolucién No 016 de 2015 Por medio de
la cual se adopta la misién, visién y objetivos institucionales y el mapa de
procesos de la Empresa Férrea Regional SAS.

Resolucion No. 099 de
mayo 24 de 2020

Por medio de la cual se asigna el responsable de diseiiar, implementar,
administrar y ejecutar las actividades del sistema de gestion de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Empresa Férrea Regional S.A.S,, segin
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019

.,
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_____ Acto Administrativo Resumen
Resolucién No 123 de Pormedio delacual se adopta la Politica de Talento Humano para la Empresa
junio de 2020. Férrea Regional S.A.S, - EFR -SAS,
Resolucién No 124 de 19  Por medio de la cual se adopta la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
de junio de 2020 para la Empresa Férrea Regional S.A.S, - EFR -SAS.
Resolucién No 125 de 19 Por medio de la cual se adoptala politica de Ambiental para la Empresa Férrea
de juniode 2020 Regional SAS,-EFR-SAS.
Resolucién No 126 de 19 Por medio de la cual se adopta la politica de Responsabilidad Social para la
__de junio de 2020 ___Empresa Férrea Regional S.A.S, - EFR -SAS.

Por medio del cual se adopta el Manual del Sistema de Gestién Ambiental'}m

Rugalision Ny £2:de 19 Social ~-SGAS y se asigna el responsable del Sistema de Gestién Ambiental y

de junio de 2020

Fuente: Elaboracién Propia

2. OBJETO

Definir el esquema de gestion y de participacién mediante el Sistema de Gestién Ambiental
y Social -SGAS de los componentes ambiental y social en las diferentes fases de ejecucion
de los proyectos cargo de la EFR, estableciendo una estrategia que permita realizar una
verificacion sistematica, periédica y documentada de la gestién ambiental y social;
asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos con sus grupos de interés y el
cumplimiento legal.

3. ALCANCE

Elalcance de este SGAS se extiende a todas las actividades y proyectos a cargo de la Empresa
Férrea Regional S.A.S.

De igual forma, los lineamientos, procedimientos y actividades dispuestas en este Manual
deberan ser atendidos por los funcionarios de la entidad y por quienes actiien en su nombre
y en todo caso seran coordinadas por el profesional ambiental-social de la Direccién
Técnica.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

El régimen legal aplicable al sector infraestructura respecto a las tematicas asociadas a la
parte socio-ambiental, estd relacionada con las obras o actividades que estan sujetas a
instrumentos de control y manejo ambiental, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible" y otras leyes, decretos, resoluciones, circulares, las
cuales se encuentran relacionadas en la Matriz de Identificacion, Acceso y Evaluacion de
Requisitos Legales (FOR-EFR-AMB-002).

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

* DAF: Direccién Administrativa y financiera
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e DT: Direccién Técnica

¢ EAN: Estructura de Alto Nivel

* EIA: Estudio de Impacto Ambiental

¢ EIAS: Evaluacién de Impactos Ambientales y Sociales

e EPC: Engineering, Procurement and Construction - ingenieria, adquisiciones y
construccién

*  GA: Gestion ambiental

*  GP: Gestion del proyecto

¢  GS: Gestion social

¢ (GSST: Gestion de seguridad y salud en el trabajo

¢ IFC: International Finance Corporation - Corporacién Financiera Internacional

¢ OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

¢ MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

* PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

e PHVA: Planeacion, Ejecucién, Verificacion y Accién

¢ RRHH: Administracién de recursos humanos

e SG: Sistema de Gestién

¢ SGAS: Sistema de Gestién Ambiental y Social

¢ SGC: Sistema de Gestion de Calidad

¢ SGSST: Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ SST: Salud y Seguridad en el Trabajo

6. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

6.1. COMPRESION DEL CONTEXTO

La EFR identifica las expectativas y necesidades de sus partes interesadas (Internas y
externas); para esto en las diferentes fases de los proyectos a su cargo realiza un andlisis de
los diferentes componentes ambientales y sociales.

PRI RS
I —N

Motivadores de
Proyecto
Partes Interesadas f?lcan;e
; ases/etapas Plan de Gesti

E tati an de Gestidn

xpec‘ vas Hitos Ambiental y Social
Capacidad | Estrategia/ Tramites  Tramites de
Supuestos y ' viabilidad ambiental | Viabilidad ambiental
Restricciones | Proceso de Instrumento de

= ' adjudicacion obras Gesti6n Ambiental

Cumplimiento Legal

6.1.1. Compresién de las partes interesadas

La Entidad para cada uno de los proyectos en cada una de sus fases identificara sus grupos
de interés y partes interesadas internas y externas que intervienen en los proyecteg\

= Calle 26 No. 68 C - 61 - oficina 407
{ ‘é_}y i Torre Central Davivienda, Bogota D C - Colombia
: oA Codigo Postal: 110931 — Teléfono, (5713 926 2008

i — i
Que Progr esa’ & & www.efr-cundinamarca.gov.co

o @efrcundinamarca @ @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



MANUAL SISTEMA DE GESTION Versi6n: 01

.- " AMBIENTAL Y SOCIAL - SGAS Fecha:
- . 20-05-2020
asilbranragiond MAN-EFR- SGAS -001 Pagina 7 de 22

definiendo grupos principales y subgrupos, de acuerdo con el Plan de Participacién de
Grupos de Interés - PL-EFR-RS-001.

6.2. PROCESOS EMPRESA FERREA REGIONAL

La cadena de valor de la EFR comprende cuatro (4) tipos de procesos, de conformidad con
los lineamientos y orientaciones establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion para entidades piiblicas en Colombia.

Procesos de Direccionamiento Estratégico: estin destinados a garantizar la adecuada
apropiacion y promocion de los proyectos de la Entidad.

Procesos de negocio/misionales: procesos especificos del negocio relacionados con el
disefio y entrega de servicios desarrollados por la EFR.

Procesos de apoyo y soporte: Los procesos de este grupo contribuyen a que los procesos
misionales se desarrollen con mayor eficiencia y foco general de la EFR de acuerdo con los
objetivos estratégicos.

Procesos de seguimiento evaluacién y control: mediante estos procesos, la EFR puede
evaluar y controlar la gestién interna de la Entidad, de esta manera puede aplicar
correctivos para garantizar el mejoramiento continuo de la Entidad en su conjunto.

En la siguiente grafica se presenta el Mapa de Procesos de la EFR:

Figura 4. Mapa de Procesos de la EFR SAS
PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion Articulacion 5 Gestion Social y Comunicacion
h Gestion de Riesgos 5
Estratégica Institucional Ambiental Corporativa

PROCESOS MISIONALES

Planeacion y Seguimiento Disenio y Construccion Dperacion y

Estructuracion Proyectos
Proyectos ¥ Proyectos Mantenimiento

PROCESOS DE APOYO

Gestion del Talento

Humano

ENTRADAS
Necesidades y expectativas de fas grupos de Interés.

SALIDAS
Satisfaccion de las necesidadesy expectativas de los Grupos de Interés.

Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion Gestidn de Atencidn al Cludadano y PQRSDF

La EFR ha establecido la interaccién entre los diferentes procesos de la Entidad,
considerando las entradas y salidas de informacién para implementar, mantener y mejorar
continuamente su SGAS, la interaccion de estos procesos se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Mapa de Procesos vs Sistema de Gestién Ambiental y Social de la EFR SAS.
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6.2.1. PROCESOS DE APOYO

6.2.1.1. CONDICIONES LABORALES

La Empresa Férrea Regional entiende que para la consecucién de los objetivos
organizacionales, es fundamental el personal que integra la Entidad, siendo necesario
establecer lineamientos, estrategias y acciones que permitan orientar la sinergia de los
funcionarios y aprovechar sus capacidades, habilidades y caracteristicas en funcién del
progreso y crecimiento de la entidad y de ellos mismos.

Por lo anterior, la EFR formulé la Politica de Gestion del Talento Humano con la cual se busca
establecer una guia estratégica que integre las orientaciones y directrices para todos los
miembros de la Entidad, con el propésito que la administracién del recurso humano sea
eficaz y en procura de la mejora continua.

6.2.1.2. CAPACIDAD Y COMPETENCIA ORGANIZATIVA

Roles y responsabilidades

Por su parte la gerencia de la entidad proporcionard un liderazgo positivo para la
implementacién y el mantenimiento del SGAS desde las politicas corporativas, los recursos
humanos y financieros necesarios.

Estructura organizacional
Para la efectiva aplicacién del SGAS, se ha establecido una estructura organizativa
conformada por un grupo multidisciplinario de profesionales con la capacidad%
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competencia suficiente para asumir las necesidades y responsabilidades vigentes de los
proyectos a cargo de la entidad.

El personal vinculado tiene a cargo funciones y responsabilidades de gestién ambiental,
social, salud y seguridad en el trabajo. Asimismo, el equipo conformado cuenta con el
compromiso y validacién por parte de la gerencia para el disefio y futura implementacién
de las actividades.

Para la materializacién del Sistema de Gestién Ambiental y Social, la Entidad cuenta con una
estructura organizativa responsable de aplicacién en la Competencia Organizacional.

Competencia

Desde la Politica de Gestién de Talento Humano, la EFR S.A.S se compromete a generar una
cultura de alto desempefio al ofrecer a cada colaborador la oportunidad de crecer y
desarrollarse dentro de la entidad desde el punto de vista humano y profesional.

Para garantizar la competencia del personal vinculado a la entidad, el drea de Talento
Humano (RRHH), cuenta con las descripciones de cada cargo estandarizadas, las cuales son
las requeridas segtin los diferentes objetivos organizacionales de la Entidad y para cada
etapa de los proyectos a cargo de esta.

La capacitacion y formacién del personal, sera direccionada desde dos procesos, tal como
se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2. Identificacién de capacitaciones por proceso
PROCESO DESCRIPCION
Gestién Talento Humano Capacitaciones con enfoque técnico y normativo alusivos
a las responsabilidades de cada cargo
Gestién Ambiental Sensibilizacién ambiental en los programas de gestién

ambiental del personal de la entidad, contratistas y
grupos de interés

Gestién de Seguridad y Salud en el | Capacitaciones para garantizar condiciones laborales
Trabajo -SST saludables y seguras, promoviendo la identificacién de
riesgos y mitigacién de los mismos mediante controles
Capacitaciones de ley de SST

Nota: La capacitacién de induccién y reinduccién se realizarda mancomunadamente entre los dos
procesos

La programacién de estas capacitaciones contendrd el temario, responsable de la
capacitacion, grupos a los cuales van dirigidos, metodologfa, frecuencia y cronograma de las
diferentes estrategias de capacitacién que se propongan. Asi mismo, se contar4 con el
respectivo registro de asistencia donde se indique como minimo fecha y lugar del evento y
temas abordados.

Recursos
Empresa Férrea Regional S.A.S garantizara en cada una de sus etapas de los proyectos a s
cargo la disponibilidad de los recursos y condiciones necesarias para la adecuada i
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planeacién, implementacién, monitoreo y mejora continua del SGAS. Para esto, la Gerencia
General debera asegurarse la identificacion de las necesidades en términos de recursos y, a
su vez, sera responsable de corroborar que se cuente con el personal adecuado para
garantizar un desempefio dptimo.

Esto incluye la disposicién de infraestructura, espacios de trabajo (oficinas) que tendran en
cuenta condiciones de salud y seguridad en el trabajo, tecnologias (software, equipos, etc.),
entornos laborales eficientes y productivos, y personal capacitado y competente para
garantizar la efectiva ejecucién del SGAS; la totalidad de los procedimientos seran
estructurados y generados conforme el avance de cada proyecto.

Los recursos principales:

1. Recurso humano, funciones y responsabilidades definidas segtn la etapa del proyecto.

2. Infraestructura, se cuenta con oficinas, los software y mobiliario para el desarrollo de
las actividades.

3. Financiero, los recursos son administrados y controlados por la Direccién
Administrativo y Financiero y la Direccién de Estructuracion Financiera, y las decisiones
de inversiones y/o gastos son tomadas por la gerencia.

6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asamblea de “ Mo
; — ——— lunta Directiva
Socios

Oficing Avesora Juridica

Divecitn
Adminitratieny
Financiena

R T
M s »

B ArexsProcesoEstratégico [ Areas Proceso Misional P Areas ProcesoApoyo [ Areas Procesa Evaluacidn
Figura 6. Estructura Organizacional EFR S.A.S
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6.4. Responsabilidades en el SGAS

¢ Gerencia: La alta direccion, lidera la implementacion de SGAS; promoviendo el
compromiso respecto al sistema, estableciendo mecanismos de control,
seguimiento y monitoreo de la efectividad de las acciones desarrolladas en el
marco del SGAS, de igual forma asegura que se establezcan las politicas
(Ambiental, Responsabilidad Social, Gestién del Talento Humano y SST) y los
objetivos de estas areas y que estos sean compatibles con la direccién
estratégica y los objetivos de la entidad.

e Oficina Asesora Juridica: Atender y gestionar respuesta de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF, a través de la
implementacién del procedimiento y en coordinacién con la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

» Oficina Asesora de Planeaci6n: Esta oficina tiene como funcién principal asesorar al
Gerente General, a las demas dependencias y a las entidades adscritas y vinculadas en
la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas, planes, programas
y proyectos (incluido el SGAS) orientados al cumplimiento de los objetivos de la
Empresa Ferrea Regional.

e Oficina de Comunicaciones: Esta oficina tiene como funcién principal gestionar las
comunicaciones de la EFR hacia el piblico en general y definir el Plan de Participacién
de los Grupos de Interés dentro de cada una de las dependencias

e Direccién administrativa y financiera: Direcciona y programa las actividades
tendientes al manejo administrativo-financiero, dirigiendo el relacionamiento con los
contratistas y proveedores, velando por la calidad y cumplimiento de los bienes o
servicios contratados. Maneja y supervisa las dreas de contabilidad, presupuesto y
tesoreria, ademds de las obligaciones tributarias de la empresa, dirigiendo la
elaboracion de los informes administrativos y financieros de los proyectos y de los
Sistemas de Gestion de la Entidad, entre ellos el SGAS.

i) Gestién Talento Humano

Asegura el cumplimiento de las normas de desempeiio relacionadas con trabajo y
condiciones laborales; verificando que la contratacién de trabajadores y
contratistas se ejecute bajo condiciones de igualdad y en el marco de la
normatividad vigente, haciendo seguimiento al plan de contratacién y el plan de
reduccion de fuerza laboral, asegurando el acceso y gestién al mecanismo de

quejas y reclamos interno. Desarrolla informes de evaluacién laboral de los
proyectos, teniendo en cuenta la fuerza laboral, las condiciones de trabajo y los
términos de los empleos en el marco del cumplimiento de la normatividad nacional

e internacional aplicable, apoyando lo que le compete de la implementaci6n del

SGAS.

ii)  Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Lidera el programa de salud y seguridad en el trabajo y la implementacién del e
SGSST, identificando los riesgos y peligros asociados a las actividades de la entid ﬂ
y etapas de los proyectos, garantizando su actualizacién continua y definiendo
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programas, acciones preventivas y de proteccién para el control de los riesgos, en
el marco normativo nacional e internacional. Define e implementa las
capacitaciones de salud y seguridad al personal garantizando la gestiéon de
acciones que entreguen un entorno laboral seguro y saludable.

iii) Direccién Técnica

Lidera la implementacion del SGAS, con el apoyo de las demas direcciones de la entidad,

adelantando la coordinacién y control de la ejecuciéon técnica de los proyectos,

garantizando los recursos para la adecuada formulacién e implementacién del SGAS.
i) Gestion ambiental
Realiza el seguimiento al cumplimiento legal ambiental aplicable a los proyectos;
verificando que se acojan los estindares por parte de los funcionarios de EFR, de los
contratistas y proveedores. Asimismo, estd encargado de la elaboracién y
presentacion de los informes y reportes de avance de la aplicacién de planes y
programas en la ejecucion del SGAS; procurando la implementacion de indicadores y
coordinando la elaboracién de los informes de cumplimiento de los instrumentos de
gestion ambiental.
if) Gestion social
Direcciona la formulacidn, ejecucion y gestion de los impactos sociales, disefiando y
fortaleciendo los programas de responsabilidad social empresarial, identificando, en
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones parala actualizacién de la informacion
y el relacionamiento con los grupos de interés del area de influencia de los proyectos,
mediante la implementacién de estrategias de comunicacién y participacién. Esta
encargado de liderar los contratistas sociales y dirigir los temas asociados al SGAS en
cuanto a gestion social.

7. LIDERAZGO Y COMPROMISO
La Gerencia General debera:

¢ Asumir la obligacién de rendir cuentas sobre la eficiencia el SGAS;

¢ Asegurarse de que se establezcan las politicas socio-ambientales y los objetivos de
la EFR, y que estos sean compatibles con el contexto de la Entidad y la direccion
estratégica;

e Asegurarse de que se dispone de todos los recursos necesarios para el SGAS;

* Hacer las gestiones necesarias para que se comunique la importancia que tiene la
gestion ambiental y social eficiente y conforme con los requisitos del SGAS;

¢ (Gestionar todos los resultados previstos por la Entidad para el SGAS;

* Dirigir y apoyar a todas las personas, para contribuir a la eficiencia del SGAS;

*  Promover en la Entidad la mejora continua; y,

¢ Apoyar los diferentes roles que debe seguir la alta direccién, demostrando asf su

liderazgo y compromiso en las diferentes areas de responsabilidad.
X X
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8. MARCO ESTRATEGICO

Con base en la adopci6n de la estructura de alto nivel de los Sistemas de Gestién (SG), que
permiten la uniformidad de las normas ISO de Sistemas de Gestién y la coherencia entre
ellas mismas y las normas de desempefio del IFC, a continuacién se presentan los
componentes del marco estratégico de la EFR SAS:

Misién: Gestion, desarrollo, explotacion, operacion y planeacién del Sistema Integrado de
Transporte Regional en el Departamento de Cundinamarca, bajo la modalidad de transporte
terrestre ferroviario, incluyendo sus respectivas infraestructuras, y la integracién con otros
sistemas de transporte.

Vision: Ser la empresa de mayor reconocimiento del Transporte Ferroviario Nacional, de
carga y pasajeros, en cuanto a la gestion y operacién, generando valor para los usuarios y
los accionistas, entregando soluciones y servicios logisticos competitivos, oportunos y de
calidad.

8.1. Nuestros Valores

La Empresa Férrea Regional S.A.S mediante Resolucién No 071 de octubre 23 de 2019
implemento6 el Cédigo de Integridad teniendo como referente c6digo de valores establecido
por la Naci6n en linea con las directrices de la OCDE, y adicionalmente, en cuenta los
parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

HONESTIDAD
Actu6 siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
¢ Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes busco orientacién en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y
también se vale pedir ayuda.
e Facilito el acceso a la informaci6n Piiblica completa, veras, oportuna y comprensible
através de los medios destinados para ello.
* Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre,
* Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.
* Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicigr
social, econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos a
N\

dias, esa es la clave, siempre.
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e Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando
al otro,

COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
¢ Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.
e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.
e Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o gufa en algin
asunto ptblico.
e [Estoy atento siempre que interactlio con otras personas, sin distracciones de ningtin
tipo.
e Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.
e Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.
e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral, A fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro.
e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.
e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

JUSTICIA
Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.
e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.
e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas las
partes involucradas.

8.2. Nuestras Politicas

Estas politicas consideran los respectivos marcos juridicos correspondientes, en este caso
la Constitucién Politica de Colombia, asf como la normatividad nacional, los diferentes
estandares internacionales y las buenas pricticas identificadas en términos de gesfid.
social y ambiental, i
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Tanto los funcionarios como contratistas que hacen parte de la Entidad deberan trabajar
bajo la orientacién de las politicas definidas por la Gerencia. En la siguiente tabla se sefialan
las politicas que hacen parte del SGAS y SG-SST de la EFR S.AS.

Tabla 3. Politicas de la Entidad

_..Acto Administrativo

Politica de Talento
Humano

Resumen

Mediante Resolucién No 123 de 19 de junio de 2020 se adopta la Politica
de Talento Humano: Esta politica se enmarca en el compromiso de establecer
mecanismos de informaci6n a través de los cuales se pondra en conocimiento
de los trabajadores y contratistas informacién documentada, clara ¥y
comprensible, relativa a sus derechos en el marco de la legislacién nacional
laboral, como son: empleo, horas de trabajo, salarios, horas extras, convenios
colectivos, compensacién y beneficios otorgados desde el comienzo de la
relacién laboral y cuando se produzca cualquier cambio sustancial, entre
otros.

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Mediante Resolucién No 124 del 29 de junio de 2020 se adopta la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Férrea Regional S.A.S, -
EFR -SAS: Esta politica tiene como objetivo velar por las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en todos los niveles de la organizacién;
trabajadores, contratistas y partes interesadas mediante el desarrollo del
Sistema de Gestién del Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST.

Politica Ambiental

Mediante Resolucién No 125 de 19 de junio de 2020 se adopta la politica
de Ambiental para la Empresa Férrea Regional S.AS: En esta politica se
establecen lineamientos la implementacién de una gestién ambiental integral,
los cuales constituyen un marco de referencia para el cumplimiento de los
objetivos que establezca en esta materia la Entidad con un enfoque preventivo
buscando la identificacién y control de los riesgos e impactos ambientales y
cumplimiento legal; manteniendo un marco de respeto y beneficio con sus
grupos de interés.

Politica de
Responsabilidad Social.

Politica de

Reasentamiento y Gestién
Social, para el proyecto:
“Extension de la Troncal
NQS del Sistema Integrado
de Transporte Masivo de
Bogota D.C. en el Municipio
de Soacha Fases Il y 11",

Mediante Resolucién No 126 de 19 de junio de 2020 se adopta la politica
de Responsabilidad Social: Estd politica contempla como eje principal en el
desarrollo de sus actividades y atado a sus objetivos estratégicos, actuar con
lineamientos de responsabilidad social en donde evalda los impactos directos
e indirectos que puede traer para la comunidad y los grupos de interés el
desarrollo de sus proyectos, generando en todo caso valor social, econémico
y ambiental buscando la sostenibilidad de sus proyectos en el tiempo bajo
criterios éticos y legales

Mediante Resolucién No 040 del 17 de junio de 2019 se adopta la Politica
de Resentimiento y Gestién Social: Esta Politica tiene como objetivo reducir y
mitigar los impactos del traslado involuntario, apoyando el restablecimiento
de condiciones econémicas y el nivel de vida de la poblacién afectada con la
ejecucién del mencionado proyecto. Con esta politica, se armonizan los
conceptos, procesos y procedimientos que en materia de gestién social que
dispone el Ministerio de Transporte desde su marco de politica,
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9. PLANIFICACION

Los objetivos del SGAS se establecieron orientdndose en el ciclo de la mejora continua PHVA
y la metodologia SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un horizonte
de tiempo determinado; por sus siglas en inglés).

Los objetivos se encuentran alineados con la politica ambiental y de responsabilidad social.
Seran revisados de forma periddica, minimo cada afio, a través de indicadores de
seguimiento que buscan la mejora continua con un proceso de revision, rectificacion y
mejora del sistema. (Objetivos de desempefio anual SGAS - FOR-EFR-SGAS-001).

9.1. Objetivos del SGAS

9.1.1. General

Implementar el Sistema de Gestién Ambiental y Social en la ejecucion de los proyectos
a cargo de la Entidad, integrando los instrumentos de gestion aplicables a los proyectos
con la Politica Ambiental y de Responsabilidad Social, promoviendo un marco de
desempefio de excelencia sostenible y responsable.

9.1.2. Especificos

» Asegurar el cumplimiento legal en materia ambiental y la viabilidad desde los
componentes ambiental y social, involucrando a las diferentes dreas y grupos de interés
en la gestién de los proyectos a cargo de la entidad.

¢ Asegurar laimplementaci6n y gestion del Sistema de Gestion Ambiental y Social - SGAS
en la ejecucion de los contratos de obra y/o concesion de los proyectos a cargo de la
entidad y que respalden el compromiso de la entidad.

* Promover la participacién adecuada de los grupos de interés y las comunidades del drea
de influencia de los proyectos, asf como suministrar los medios para que la participacion
sea acorde con las etapas de los proyectos, garantizar que se brinde y divulgue la
informacién ambiental y social pertinente.

9.2. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Los cambios que se presenten deben ser analizados y aprobados por los lideres de proceso,
estos pueden ser de caracter:

Estructura, es decir cambios en el organigrama.

Tecnoldgicos, adquisicion de software,

Personas, cambios de personal o actividades que requieran nuevos cargos.
Solicitudes legales (Licencia ambiental, Plan de Manejo Ambiental, permisos,
concesiones y autorizaciones), cambios en el proyecto por requerimientos de las
Autoridades Ambientales.

® @ @ @
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10.EJECUCION

10.1. PROGRAMAS DE GESTION

Los instrumentos de gestion ambiental aplicables a los proyectos a cargo de la Entidad son
la fuente de programas y planes para generar las medidas de mitigacién y compensacién de
estos, por lo que se requiere el monitoreo y evaluacién continua y transversal al SGAS.

Estos se centran en disefiar e implementar los planes de accién y de mejora de los
procedimientos para evitar, minimizar o contrarrestar los riesgos e impactos identificados.

En general, se evalta el cumplimiento entre lo programado y lo ejecutado, para luego llevar
a cabo los procesos de mejora continua, dando asf, cumplimiento a las obligaciones sociales
y ambientales de los proyectos, asi como aportar a la materializacién de las politicas
establecidas,

Los planes, programas y/o procedimientos de gestién se van disefiando de acuerdo a las
dindmicas, etapas y necesidades de los proyectos.

Los riesgos e impactos identificados en una etapa especifica pueden cambiar y por lo tanto,
también se deben ajustar los procedimientos, medidas y programas que buscan evitar o
minimizar las consecuencias negativas.

Los programas de gestién de la Empresa Férrea Regional S.A.S se desarrollan en dos
aspectos:

i) Los programas y/o procedimientos aplicables a las actividades desarrolladas o
controladas en las instalaciones administrativas de la entidad:

a. Procedimiento identificacién de aspectos y valoracién de impactos
ambientales, con la correspondiente Matriz. (PRO-EFR-AMB-001 y FOR-
EFR-AMB-001)

b. Procedimiento identificacién, acceso y evaluacién de requisitos legales y
otros requisitos, con la correspondiente Matriz. (PRO-EFR-AMB-002 y FOR-
EFR-AMB-002)

c. Programa de Gestion de Residuos Sélidos - PROG-EFR-AMB-00.

ii) Los programas aplicables en la ejecucion de los proyectos a cargo de la entidad:
se manejan a través de los contratistas o proveedores de la entidad. Como
instrumento para el establecimiento de Sistemas de Gestién y Programas la EFR,
contractualmente ha requerido a sus contratistas para la Implementacién de
sistemas de Gestion:

a) Construccion de la Extension de la Troncal NQS del Sistema Integrado
de Trasporte Masivo de Bogota en el municipio de Soacha Fases II
II: Apéndice E: Especificaciones componentes Ambiental, Social y SST V)
Adenda No 03. Lote 1y 2. m
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b. Regiotram de occidente: Apéndice Técnico 1: Especificaciones Técnicas,
parte 2: especificaciones técnicas particulares, seccién 2.8 -
Especificaciones Ambientales y seccién 2.9 Especificaciones sociales.

Asimismo, se desarrollaran planes de gestidn adicionales, basados en la evaluacion continua
de los impactos sociales y ambientales de los proyectos y los resultados de las revisiones de
gestion.

10.2. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES, COMPROMISOS CON
AUTORIDADES Y EXTERNAS.

La entidad cumplird con la normatividad ambiental vigente y lo establecido en los Actos
Administrativos como Licencias Ambientales, Planes de Manejo Ambiental, permisos,
autorizaciones y concesiones otorgadas por las autoridades competentes, para cada uno de
los proyectos a su cargo.

Las caracteristicas y condiciones de los proyectos a cargo de la entidad, determinan que
existan varias autoridades de caricter nacional y regional que de una u otra forma
intervienen, por lo cual se definieron compromisos bajo el marco legal nacienal, por lo que
es necesario realizar el registro y seguimiento detallado de los compromisos con cada una
de las entidades, asi como el cierre de los mismos.

Se establece el procedimiento para la identificacién, acceso y evaluacién de requisitos legales
y otros requisitos PRO-EFR-AMB-002 y el formato FOR-EFR-AMB-002 mediante el cual se
genera la respectiva matriz de identificacién, acceso y evaluacién de requisitos legales
ambientales, para aprobacién por la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, la cual, se
actualizara periédicamente de acuerdo con la nueva reglamentacién en materia ambiental
que se presente.

Contractualmente para cada uno de los proyectos de la entidad, especialmente para los
proyectos que inician proceso de construccién se debe requerir a cada uno de los
contratistas la presentacién para seguimiento de la respectiva matriz y actualizacién de
requisitos legales aplicables.

' 10.3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS E IMPACTOS

Teniendo en cuenta que de la adecuada y ajustada identificacién y valoracién de los
impactos ambientales y de los riesgos generados por la ejecucién de los proyectos,
dependen las medidas de manejo y control que se definan para la ejecucidn de los mismos,
se debe contar con una evaluacion detallada y ajustada a los requerimientos legales
nacionales, por lo tanto esta evaluacién es requerida contractualmente por la entidad.

Para las instalaciones administrativas de la entidad se establecid el procedimiento
identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales - PRO-EFR- AMB -001 qu
contiene la metodologia para la identificacién de aspectos y valoraciéon de impactps
ambientales con la correspondiente Matriz FOR-EFR-AMB-001.

X
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10.4. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Para dar atenci6n a las emergencias se identifican situaciones reales y potenciales y como
responder ante ellas, también se define la periodicidad para probar y evaluar la eficacia,
éstas se encuentran definidas en el documento PL-EFRSST-001 -Plan de Emergencias.

De igual forma, los contratistas a cargo de los proyectos de la entidad, deberan formular e
implementar el respectivo Plan de Contingencia para la etapa de construccion, el cual es
requerido contractualmente por la entidad a sus contratistas.

10.5. PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

El involucramiento activo con la comunidad y los grupos de interés dan legitimidad a la
Entidad, generando credibilidad y confianza mediante procesos de atencién y participacién,
para satisfacer sus inquietudes y expectativas, demostrando transparencia en la ejecucién
de las actividades administrativas y los proyectos estratégicos.

Por lo anterior y con el fin de proporcionar una herramienta que contenga los criterios,
lineamientos y orientaciones para garantizar que exista una comunicacién adecuada con la
comunidad y demas grupos de interés que tengan un interés especial o puedan influir en el
desarrollo de los proyectos se ha formulado el Plan de Participacién con Grupos de Interés
- PL-EFR-RS-001.

La divulgaci6n de informacién corresponde al proceso de facilitar el acceso a informacién a
los grupos de interés de los proyectos. De un ejercicio exitoso de divulgacién se derivan
relaciones de confianza y cooperacitn con los grupos de interés, para este fin la EFR ha
generado el Instructivo de Informacién y Divulgacion INS-EFR-RS-001 en el cual se
establecen lineamientos que permitan a la Entidad y a sus contratistas (de obra e
interventores) proporcionar informacién relevante sobre los proyectos a su cargo a las
comunidades el area de influencia y demds grupos de interés.

10.5.1. Comunicaciones externas - Atencién de PQRSDF

La adecuada implementacién de las comunicaciones externas, incluye métodos para
gestionar la comunicacion de manera eficiente:

[lf"
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Figura 7. Acciones para atender las comunicaciones externas
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La EFR promueve canales de atencién ciudadana para la atencién directa y Gestion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones PQRSDF de los grupos
de interés de los proyectos, mediante el procedimiento PRO-EFR-RS-001.

11.EVALUACION DEL DESEMPENO

11.1. AUDITORIA INTERNA

Se realizardn auditorias internas a intervalos planificados para evidenciar que el SGAS
cumple con los requisitos o lineamientos de las normas de desempefio de IFC, las politicas
de la Entidad y las pautas definidas dentro de los procedimientos y cualquier otra obligacién
legal.

Se espera que el SGAS se audite internamente cada afio, verificando el cumplimiento de los
requisitos ambientales y sociales, que permita de manera anual plantear acciones de mejora
continua. Para este fin se cuenta con el documento PRO-EFRSST-014 procedimiento de
auditoria interna.

El resultado de las auditorias se comunicari a la Gerencia y demas partes relevantes que
sean identificadas.

11.2. REVISION DE GESTION

Durante las reuniones de revision del SGAS la Gerencia revisara el desempefio actual y las
oportunidades de mejora que surgen de la medicion de indicadores, hallazgos de auditoria,
no conformidades, el estado de las acciones preventivas y correctivas y el seguimiento de
los puntos relevantes de reuniones anteriores.

Para la revision por la Gerencia la entidad cuenta con el procedimiento PRO-EFR-SST-0
Procedimiento Revision por la Direccién. &\:\
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Las politicas, compromisos y lineamientos de la entidad también se revisan para el
mejoramiento continuo, el proceso de revisién incluye ademas la planificacién del SGAS de
manera que se garantiza la evaluacién de los cambios en cualquiera de las actividades u
operaciones de los proyectos, de manera que el SGAS se adapte adecuadamente para
abordar los riesgos y oportunidades que traen implicitos estos cambios.

El proceso de revisién del SGAS incluye los siguientes temas:

* Agenda de reuniones en la que se especifican los temas a revisar considerando el
alcance de SGAS;

¢ (Cambios internos y externos;

* Resultado y tendencia de las acciones implementadas anteriormente;

Aspectos ambientales y sociales significativos (riesgos de seguridad y expectativas

de la comunidad);

Revision del desempefio del SGAS;

Resultado de las auditorias;

Estado de quejas internas y externas;

Adecuacion de los recursos de SGAS; y,

Riesgos y oportunidades de mejora

L] o L] - L]

Larevision de gestién del SGAS dara como resultado oportunidades de mejora, necesidades
de cambios del SGAS y recursos necesarios, para continuar con el direccionamiento
estratégico de los procesos, enfocados a la obtencién de los objetivos establecidos en el
SGAS.

11.3. INFORMES PERIODICOS A LAS COMUNIDADES AFECTADAS
La Entidad gestionara informes anualmente a las comunidades en los que describira el
avance en las aplicaciones de los planes de accion en cuestiones de riesgos e impactos,
inquietudes de las comunidades, atenci6n a quejas, cambios en los planes.
Los informes se pueden realizar a través de los siguientes medios:
e Reuniones de Avance de Obra

e Informes en pagina web
e Medios de Comunicacién Local o Regional

12.MEJORA

12.1. NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS E IDENTIFICAR LA
CAUSA RAIZ

Empresa Férrea regional estableci6 el formato de reporte y registro de no conformidades
para dejar constancia y reportar las diferentes inconformidades de los requisitos
establecidos en el SGAS y sus planes asociados.

En el caso de ocurrir una inconformidad, la entidad debera: @, /G\H
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¢ Reaccionar ante la no conformidad y tomar accién para controlarla o corregirla;

e Hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos adversos en
la salud, seguridad y medio ambiente;

* Con el fin de evitar recurrencias se deben tomar acciones para eliminar o mitigar la
posible causa que esta generando la inconformidad;

¢ Determinar el origen;

¢ Identificar las medidas correctivas y preventivas necesarias; y,

¢ Hacer seguimiento a la efectividad de las acciones correctivas implementadas.

12.2. MEJORA CONTINUA

La entidad buscara la mejora continua del desempefio en términos de sostenibilidad social
y ambiental dentro del marco de las Normas de Desempefio propuestas por el IFC, durante
todo el ciclo del Proyecto. Para esto se realizardn auditorias programadas y gestionaran las
inconformidades detectadas en los hallazgos. ;
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ROGR Si de Gestidn Ambi Iy Social SGAS

El presente documento busca establecer los lineamientos que permitan a los responsables de la gestion ambiental y Social de la EFR realizar una
verificacion sisleméuca. periddica y documentada; asegurando el plimi de la normatividad ambi | vigente, junta con las obligaciones y
0 requerimi I pedidos por la autoridad ambiental , las blecidas por la entidad contrac y demds partes
interesadas en las diferentes etapas del proyecto "Construccion de la Exlenmén de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de

Bogotd en el municipio de Soacha Fases Il y (11"

Gerencia General Direccidn Técnica

Aplica al desarrollo, imi e impl ion del Si de Gestién Ambiental y Social - SGAS para el desarrollo de las etapas del proyecto
"Construcclén de la Extension de la Trancal NQS5 del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogotd en el municipio de Soacha Fases [1 y 11", Lote
1y2,

El drea de Gestion Ambiental participard en el proyecto en sus diferentes etapas. Los planes y estrateglas de gestién serdn liderados por la
Direccién Técnica, generande los lineamientos y supervisién a los diferentes actores del proyecto (equipos de trabajo, interventorias y

contratistas) para asegurar el plimi legal ambiental

OBJETIVO GENERAL
ar el Si de Gestién Ambiental y Social en la ejecucidén del prayecto "Construccién de la Extensién de la Troncal NQS del Sistema 1 do de Tr Masivo de Bogota en el

L) L
municlpio de Soacha Fases Il y lIl". Lote 1y 2 ,integrando los instrumentos de gestion aplicables a los proyectos con la Politica Ambiental y de Responsabilidad Social promoviendo un marco de

desempefio de excelencia sostenible y responsable.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS METAS INDICADORES
ICLA (actes administrativos) = ((No de actos
{ministrati en  cumplimi No de actos Mensual

administrativos a cumplir] * 100]

ICLA (obligaciones - r\equerlmlenws] {{(Na de

bl - requeri en iento/Na de| Mensual
Asegurar el cumplimiento legal en materia ambiental y la viabilidad (continuidad) obligaciones - requerimientos a cumplir) * 100)
de las actividades de construccién desde los componentes ambiental y social | Cumplir el 100% de las obligaciones
involucrando a las diferentes dreas y grupos de interés en la gestién del proyecto. legales. LTO {%)=({ No de requisitos vigentes + No de permisos|
en trdmite)/ No de requisitos necesarios para Mensual
operar)*100

Seguimiento vy actualizacién matriz de requisitos

legales Trimestral
Asegurar que tedos los empleados, contratistas y grupos de interés estén bien|Divulgar al 100% de trabajadores y . , o
informados, entrenados, comprometidos e involucrados con el procese de gestion|contratistas la Pelitica Ambiental y de E# l:;al:a!adl?lr‘e:o:wulgl‘) la Politica / Total de Mensual
ambiental y social, Responzabilidad Social FAvginEatee

Documentar y consolidar los programas de manejo ambiental requertdos para la
ejecucion de las actividades que conforman las diferentes etapas del proyecto,|Consolidar todos los programas
integrando el Plan de Manejo Ambiental con las politicas de la Entidad, buscando la requerides para el proyecto

ejecucion de actividades en un marco de excelencia ambiental,

{# Programas de manejo ambiental
implementados/ # Programas de manejo Mensual
ambiental requeridos) * 100

Establecer canales de comunicacién para N“me.m flo P & eauiflshasiNriimero de POIEX
atendidas y cerradas.

la atencidn oportuna a inquietudes y Mensual
Promover la participacidn adecuada de los grupos de interés y las comunidades del|requerimientos de la comunidad.

: Tiempo promedio de resolucién de PQRS
drea de influencia de los proyectos, asi como suministrar los medios para que la

participacién sea acarde con las etapas de los proyectos, garantizar que se brinde y ) o Numera de reuniones realizadas/ Numero de

divulgue la informacion ambiental y social pertinente, Promaver espacios de participacién,a  |reuniones Planeadas,
través de reunlones de socializacidn ev Mensual
cada etapa del proyecto. Niamero de personas convocadas a reunién/

Numero de asistentes a reunién.

Brindar confiznza a los contratistas que trabajan a nombre de la Entidad y que
pueden afectar las operaciones y la reputaciin. Asegurar que los sistemas de|
manejo de los contratistas y de terceros respaldan completamente el compromiso
de Ia EFR en el buen desempenio Ambiental y Social,

Implementar la calificacidn de
desempefio socioambiental a los Reporte mensual de calificacién de Interventorfa. Mensual
Contratistas de obra.

Aprobo:

Diana Marcela Escobar Rojas Edgar lvdn Cano / Ana Judith Torres |leimmy Villamil Buitrago
Contratista Direccién Técnica EFR Director Técnico / |efe Oficina Asesora de Planeacién Institucional Gerente General
Mayo de 2020 Junio de 2020 Junio de 2020







